1.

2,

Vivid Money B.V. — Conditions particuliéres
Crypto Earn

Derniére mise a jour: 1er juillet 2025 -v. 1.0

Champ d’application

Lorsque tu détiens des crypto-actifs chez nous, nous pouvons te permettre d'utiliser ces
crypto-actifs pour le staking sur un réseau tiers fonctionnant selon un mécanisme de « proof
of stake » (service de staking), en ouvrant un compte « Crypto Earn ». Les présentes
conditions particulieres (Conditions Particuliéres) s’appliquent a la relation juridique entre
toi (Client ou tu) et Vivid Money B.V. (Vivid ou nous), et régissent la fonctionnalité du
compte Crypto Earn (voir paragraphe 3 ci-dessous) mise a ta disposition par Vivid.

Les présentes Conditions Particuliéeres complétent et font partie intégrante des conditions
générales conclues entre toi et Vivid (les Conditions Générales).

En cas de contradiction entre les présentes Conditions Particulieres et les Conditions
Générales, les dispositions des présentes Conditions Particulieres prévalent. Les termes
non définis dans les présentes Conditions Particulieres ont la signification qui leur est
donnée dans les Conditions Générales.

Il est trés important que tu comprennes comment fonctionne notre compte Crypto
Earn. Veuillez ne pas utiliser cette fonctionnalité si tu n’as pas lu et entiérement
compris les présentes Conditions Particuliéres ainsi que tous les risques qui y sont
associés (voir paragraphe 6 ci-dessous).

Qu’est-ce que le staking?

Le staking permet aux personnes détenant des crypto-actifs de recevoir des récompenses
en les bloquant dans leurs portefeuilles. Les crypto-actifs bloqués sont utilisés pour valider
les transactions sur le réseau. En stakant tes crypto-actifs, tu contribues a la décentralisation
et donc a la sécurisation du réseau. En contrepartie, tu peux percevoir des piéces
supplémentaires sous forme de récompenses de staking (récompenses de staking). Il
n’existe aucune garantie quant a I'attribution de ces récompenses de staking.

Le staking n’est disponible que pour certains crypto-actifs utilisant un mécanisme de
consensus de type « proof of stake » (ou un mécanisme similaire), tel qu’indiqué sur notre
site internet ou dans I’App. Nous nous réservons le droit d’ajouter, de retirer ou de modifier a
tout moment la liste des crypto-actifs éligibles au staking.

Les crypto-actifs stakés peuvent étre soumis a une période de blocage pendant laquelle ils
ne peuvent pas étre transférés ni retirés. La durée de cette période de blocage sera
indiquée avant le début du staking.

Afin de vous fournir les services de staking, Vivid s’appuie sur des prestataires de services
tiers qui exploitent I'infrastructure technique nécessaire au staking. Lorsque vous nous



demandez de staker tes crypto-actifs, Vivid transmet cette instruction aux prestataires tiers
concerneés en son propre nom, mais pour ton compte et a tes risques.

Autrement dit, en demandant a Vivid de staker tes crypto-actifs, tu reconnais et acceptes les
risques associés au staking, y compris la perte, le vol, la compromission ou la possibilité de
sanctions affectant tes crypto-actifs et découlant de 'action de ces prestataires.

Vivid se réserve le droit de suspendre, de restreindre ou de mettre fin a tout moment et sans
préavis a ses services de staking pour un ou plusieurs types de crypto-actifs. Nous
tinformerons rapidement de toute modification apportée a nos services de staking.

3. Le comte Crypto Earn

3.1. Ouverture du compte Crypto Earn

Pour pouvoir effectuer du staking, il faut d’abord ouvrir un compte Crypto Earn auprés de
nous. Une fois ce compte ouvert, tu peux y staker les crypto-actifs éligibles au staking. Des
informations complémentaires sur les crypto-actifs disponibles pour le staking sont
accessibles sur notre site internet et dans I'’App.

A noter que des frais et colts spécifiques peuvent s’appliquer aux récompenses de staking.
Plus d’informations se trouvent au paragraphe 5 des présentes Conditions Particuliéres.

3.2. Dépébts de fonds sur le compte Crypto Earn et staking

Pour commencer a effectuer du staking, il faut d’abord transférer le montant que tu
souhaites utiliser depuis ton compte Vivid Money vers ton compte Crypto Earn (un dépét).
Tu pourras ensuite acheter, dans votre compte Crypto Earn, les crypto-actifs éligibles au
staking.

A noter que nous pouvons investir les fonds inutilisés présents sur ton compte Crypto Earn
dans des jetons de monnaie électronique (tels que 'TEURC). Si et lorsque nous investissons
les fonds inutilisés de ton compte Crypto Earn dans de tels jetons de monnaie électronique,
cela signifie que nous vendrons ces jetons crédités sur ton compte Crypto Earn afin
d’acheter les crypto-actifs concernés que tu souhaites staker.

3.3. Déstaking et retraits

Tu peux retirer tes crypto-actifs du staking (un déstaking) en passant un ordre de vente sur
les coins que tu as stakés. Une fois 'ordre de vente passé, tes crypto seront déstakés et
vendus ; nous achéterons des jetons de monnaie électronique (comme I'EURC) pour une
valeur équivalente au produit de cette vente, et ces fonds seront crédités sur ton compte
Crypto Earn.

Tu peux retirer les fonds présents sur ton compte Crypto Earn (un retrait) en passant un
ordre de vente sur les jetons de monnaie électronique disponibles sur ce compte. Les fonds
issus de cette vente seront transférés vers ton compte Vivid Money.
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Certaines blockchains imposent une période de blocage (« Lockup Period ») pendant
laquelle les crypto stakés ne peuvent pas étre transférés ni vendus. Nous ne contrélons ni
I'existence ni la durée de ces périodes de blocage. Lorsque de telles périodes existent, elles
sont indiquées sur notre site ou dans I'App.

Nous nous réservons le droit de refuser (en tout ou en partie) les ordres ou instructions de
vente de crypto pendant une période de blocage. Assure-toi de bien connaitre les
éventuelles périodes de blocage applicables aux crypto-actifs que tu stakes.

4. Récompenses de staking

Les récompenses de staking sont calculées en fonction du crypto-actif utilisé, de la durée de
ton engagement et du montant staké. Le montant des récompenses de staking n’est pas
garanti. Vivid indiquera le montant estimé des récompenses pour chaque crypto-actif éligible
sur son site web ou dans I'App.

Tu recevras tes récompenses de staking sous forme de crypto-actifs crédités sur ton compte
Crypto Earn. Ces coins seront automatiquement stakés a leur tour. Tu pourras les déstaker
et les vendre, mais sache qu’ils peuvent étre soumis a une période de blocage. Toute
période de blocage applicable sera indiquée sur notre site ou dans I'App. Le produit de cette
vente sera transféré sur ton compte Crypto Earn et y sera conservé sous forme de jetons de
monnaie électronique (comme 'EURC), comme pour les autres opérations de déstaking.

Les récompenses de staking te seront versées a intervalles réguliers. Tu pourras consulter
la fréquence de ces paiements sur notre site web ou dans I'App.

5. Nos frais

Tu trouveras toutes les informations utiles concernant les frais liés a I'achat et a la vente de
crypto sur notre page dédiée aux frais. Cette page fait partie intégrante des présentes
Conditions Particulieres.

Nous nous réservons le droit de modifier les frais et colts a tout moment, avec effet
immédiat. Si nous procédons a une modification, nous ferons de notre mieux pour t'en
informer a 'avance. La page des frais publiée sur le site web et dans I'’App présente toujours
les frais et colts de transaction en vigueur.

6. Risques

Tu dois savoir que placer des fonds sur notre compte Crypto Earn comporte des risques, et
que la valeur de tes investissements peut diminuer. Les principaux risques liés a ce type
d’investissement sont expliqués dans le document d’information sur les risques de Vivid
disponible sur notre site web. Si une partie des présentes Conditions Particuliéres, des
Conditions Générales et/ou du document d’information sur les risques n’est pas claire pour
toi, n’hésite pas a contacter notre service client avant d’utiliser le compte Crypto Earn.

Le staking de crypto peut offrir des rendements intéressants et variables, appelés
«rendement annuel en pourcentage » (APY). Toutefois, le staking comporte des risques
pouvant entrainer la perte partielle ou totale des crypto-actifs que tu stakes. Avant de te
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lancer, fais tes propres recherches et assure-toi de bien comprendre les risques associés.
Nous te recommandons de lire attentivement les explications ci-dessous. Méme si nous
faisons de notre mieux pour te fournir une vue d’ensemble compléte des risques liés au
staking, cette liste n’est pas exhaustive.

6.1. Risque lié au protocole

Le staking de cryptoOactifs repose sur les protocoles blockchain sous-jacents. Il existe un
risque d’erreurs techniques, de bugs, de failles de sécurité ou d’événements imprévus
pouvant affecter le bon fonctionnement du protocole. De maniere générale, un
dysfonctionnement du protocole peut entrainer une perte partielle ou totale des crypto-actifs
que tu as stakées, ainsi que des récompenses de staking associées. Vivid n’a aucun
contrdle sur le protocole lui-méme, ni sur ses performances ou sa sécurité. Méme si nous
examinons attentivement les crypto-actifs éligibles au staking afin de limiter ces risques, le
risque lié au protocole ne peut pas étre totalement éliminé.

6.2. Risque de slashing

Le slashing désigne une pénalité imposée par le protocole blockchain lorsqu’un participant
enfreint les régles ou adopte un comportement suspect sur le réseau. Ces pénalités peuvent
entrainer une perte partielle (ou totale) des crypto-actifs que tu as stakées. Cela peut arriver,
par exemple, en cas de vote incorrect, d’indisponibilité du validateur ou de double staking
(lorsqu’un méme actif est utilisé simultanément sur plusieurs validateurs).

Vivid collabore avec des prestataires techniques tiers soigneusement sélectionnés qui
contribuent a réduire le risque de slashing et, dans certains cas, proposent une assurance
contre ce type de pénalité (dans la limite de certains montants). Cependant, malgré ces
mesures de précaution, le risque de slashing ne peut pas étre entierement supprimé.

6.3. Risque de liquidité

Chaque protocole blockchain a ses propres particularités et contraintes en matiére de
staking. Certains imposent par exemple des périodes d’activation, des périodes de blocage
(lock-up periods), de liaison (bonding periods), de déliaison (unbonding periods) ou encore
des délais de retrait pouvant durer plusieurs semaines. Pendant ces périodes, tu ne peux
pas réagir aux fluctuations du marché. Vivid fait de son mieux pour t'offrir un haut niveau de
flexibilité afin que tu puisses vendre ou retirer tes actifs, méme lorsqu’ils sont stakés.
Toutefois, malgré toutes les mesures mises en place, dans des circonstances
exceptionnelles, il se peut que Vivid impose temporairement des limites sur les ordres de
déstaking et/ou sur les retraits — le temps que tes crypto soient entierement déstakées et
récupérées auprés du protocole concerné. Cela signifie que tu ne pourras pas forcément
vendre ou retirer tes crypto-actifs stakées a tout moment. Si cela se produit, Vivid ten
informera dés que possible.

6.4. Risque de rendements fluctuants

Les récompenses de staking dépendent de chaque protocole blockchain et peuvent varier
dans le temps. Vivid n’a aucun contréle sur les récompenses distribuées par les différents
protocoles. Les rendements estimés (APY) sont affichés dans notre App et sur notre site
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web, mais peuvent étre modifiés a tout moment, sans préavis. Il existe donc un risque que le
taux de récompense diminue aprés que tu aies ouvert ton compte Crypto Earn.

6.5. Utilisation de prestataires tiers pour le staking

Pour te permettre d’accéder au staking, nous faisons appel a des prestataires de services
tiers agréés. Cela signifie que tes fonds sont transférés a ces prestataires. Vivid reste
néanmoins responsable de la conservation et de la sécurité de tes crypto-actifs tout au long
du processus. Il n’existe aucun lien contractuel direct entre toi et nos partenaires.

7. Cléture du compte

Ton compte Crypto Earn est soumis aux conditions de résiliation prévues dans les
Conditions Générales de Vivid.

Les récompenses de staking sont versées a intervalles réguliers et fixes. Si tu
décides de fermer ton compte Crypto Earn avant d’avoir cléturé toutes tes positions
et recu I'ensemble des récompenses de staking en attente, tu pourrais perdre le droit
a ces récompenses non encore versées. Si tu choisis de fermer ton compte, nous
t'indiquerons dans I’App ou sur le site web si des récompenses de staking en attente
risquent d’étre perdues suite a cette cloture.
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