
Vivid Money B.V.
Vivid Money B.V. (en lo sucesivo, Vivid NL) pertenece al grupo de empresas Vivid Group (en lo
sucesivo, Vivid Group), y ofrece servicios y productos relacionados con la compra y venta de
instrumentos financieros a través de la aplicación para móviles de Vivid (la aplicación de Vivid),
el sitio web de compraventa de activos (el Portal de compraventa de activos) y el sitio web
www.vivid.money.

Esta Política de privacidad tiene por objeto informarle sobre la naturaleza, el alcance y la
finalidad de la recogida y tratamiento de sus datos personales por parte de Vivid Money B.V.,
sus empresas filiales o sus socios, así como sobre sus derechos en cuanto que titular de tales
datos personales.

Con relación a los términos que se utilizan en esta Política de privacidad, como “tratamiento” o
“responsable del tratamiento”, nos remitimos a sus definiciones contenidas en el Reglamento
General de Protección de Datos de la UE (Reglamento (UE) 2016/679) (RGPD, en lo sucesivo).

Responsable del tratamiento
El responsable de la recogida y el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo
dispuesto en el RGPD, es Vivid Money B.V., empresa cuyo domicilio social se halla en
Strawinskylaan 4117, 1077ZX Ámsterdam, Países Bajos, y que se halla registrada en la
Cámara de Comercio de los Países Bajos con el número 78219159.

Si usted tiene cualquier inquietud, solicitud o pregunta sobre sus datos, o piensa que algunas
de nuestras prácticas de privacidad no están contempladas en esta Política de privacidad,
póngase en contacto con nuestro oficial de protección de datos a través de la dirección de
correo electrónico dpo@vivid.money o con nuestro equipo de Privacidad a través de la
dirección de correo electrónico privacy@vivid.money.

Por qué tratamos sus datos personales (finalidades y base jurídica)

1. Ejecución de un contrato (letra b del apartado 1 del artículo 6 del RGPD)
Cuando usted se registra con nosotros con la intención de utilizar nuestros servicios, nosotros
debemos recopilar y tratar ciertos datos personales suyos para poder ejecutar el contrato que
celebramos con usted o para poder llevar a cabo, a petición suya, las acciones
precontractuales necesarias. Tales datos personales son entonces tratados por nosotros o por
nuestras empresas afiliadas o incluso por terceros que nos ayudan a poder prestar estos
servicios. Los que siguen son algunos ejemplos específicos de tales tratamientos de datos:

● Apertura y gestión de un Pocket de inversión.
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● Apertura y gestión de cuenta en el Portal de compraventa de activos.
● Ejecución de sus órdenes de compra o de venta.
● Atención al cliente y atención a solicitudes de ayuda.
● Servicio de notificaciones y correos electrónicos.
● Análisis y mejora del rendimiento del sitio web y la aplicación para móviles y de la

experiencia general del usuario.
● Garantizar la seguridad de los sitios web y de las aplicaciones para móviles (p. eje.,

acciones destinadas a prevenir el fraude y el robo de identidad).

Tenga en cuenta que, respecto de la mayoría de nuestros servicios y funciones, sin los datos
personales necesarios, no podremos cumplir nuestras obligaciones contractuales y, en
consecuencia, seguramente tengamos que negarnos a celebrar un contrato con usted o
debamos poner fin a nuestra relación comercial ya existente con usted.

2. Cumplimiento de una obligación legal (letra c del apartado 1 del artículo 6
del RGPD

En los supuestos en los que nosotros o nuestros socios estemos obligados a cumplir con
cualquier ley vigente, sus datos personales se tratarán de acuerdo con el artículo 6, apartado 1,
letra c) del RGPD, el cual recoge el supuesto de "tratamiento necesario para el cumplimiento de
una obligación legal aplicable al responsable del tratamiento".
Los que siguen son algunos ejemplos específicos de tales tratamientos de datos:

● Gestión contractual, contabilidad o facturación.
● Gestión de cumplimiento normativo o de riesgos.
● Medidas KYC (conoce a tu cliente), tales como obtener copias de documentos de

identidad o procesos de autenticación (verificación de identidad).
● Supervisión con el objeto de prevenir fraudes, malos usos, blanqueo de dinero o

financiación del terrorismo.
● Proporcionar la información solicitada, con motivo de un proceso o acusación por delito

fiscal, por las autoridades encargadas de investigar delitos de este tipo.

3. Existencia de intereses legítimos (letra f del apartado 1 del artículo 6 del
RGPD)

En ocasiones necesitamos recopilar y tratar sus datos personales para salvaguardar nuestros
intereses legítimos o los intereses legítimos de terceros. En tales casos, podremos tratar
también sus datos personales de forma lícita, tal y como estipula la letra f del apartado 1 del
artículo 6 del RGPD. Los que siguen son algunos ejemplos específicos de tales tratamientos
de datos:

● Prevención de actividades delictivas, por ejemplo, fraudes (a tal fin, se recopilará
información sobre su dispositivo y sesión).

● Envío de notificaciones emergentes o de mensajes relacionados con nuestros servicios
(nuevos o ya existentes) o con nuestras ofertas.
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● Análisis y optimización de la experiencia del usuario.
● Personalización de servicios y opciones de tarifas.
● Transmisión de datos dentro de Vivid Group con fines administrativos internos.
● Adopción de medidas para proteger nuestra red y la seguridad de nuestra información.
● Cumplimiento de peticiones de autoridades, abogados o agencias de recobro de deudas

en el contexto de procesos penales o civiles que así lo exijan.
● Realización de estudios de mercado o llevar a cabo nuestra gestión empresarial o el

desarrollo continuo de nuestros productos o servicios.
● Tratamiento de datos estadísticos, datos sobre rendimiento o datos sobre estudios de

mercado obtenidos a través del sitio web, la aplicación de Vivid o las redes sociales.

4. Consentimiento del interesado (letra a del apartado 1 del art. 6 del RGPD)
Cuando usted nos da su consentimiento para tratar sus datos personales para una o varias
finalidades específicas:

● Mostrar a otros clientes que usted usa nuestros servicios.
● Añadir una foto a su avatar y darnos permiso para que se la mostremos a otros clientes,

por ejemplo, en sus listas de contactos, actividades compartidas de banca e inversión o
en enlaces de referidos (en este caso, usted decide convertirse en un cliente con
visibilidad).

● Tener acceso a los contactos de su dispositivo o darnos otros permisos respecto de su
dispositivo (p. eje., acceso a la cámara o el micrófono) en caso necesario.

● Instalar cookies en su dispositivo.
● Enviarle material promocional y anuncios de forma directa (p. eje., encuestas sobre

satisfacción del cliente, boletines de noticias, rifas u otras comunicaciones de carácter
promocional).

Tenga en cuenta que, en este supuesto, usted podrá retirar su consentimiento en cualquier
momento, por ejemplo, quitando la fotografía o yendo a los ajustes de su dispositivo para
cambiar las opciones elegidas. Ahora bien, en tal caso, usted debe ser consciente de que el
tratamiento de datos realizado con carácter previo a tal revocación seguirá siendo legal.

Cuándo tratamos sus datos personales
Creación de cuenta para utilizar nuestro Pocket de inversión o nuestro Portal de
compraventa de activos.
Para poder celebrar un contrato con nosotros y crearse una cuenta para poder utilizar nuestro
Pocket de inversión o Portal de compraventa de activos a través de la aplicación de Vivid, usted
deberá haberse abierto con carácter previo una cuenta en Solarisbank AG. Cuando creamos su
Pocket de inversión, no volvemos a pedirle los datos personales que ya poseemos, sino que,
con su permiso, reutilizamos los datos personales que usted ya facilitó con anterioridad para
establecer una relación contractual con Vivid Money GmbH y Solarisbank AG. La base legal
para este tratamiento de datos se halla recogida en la letra b del apartado 1 del artículo 6 del
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RGPD (tratamiento necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte
o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales).

Verificación de la su identidad.
A fin de que podamos abrirle una cuenta que le permita usar nuestros productos o servicios de
compra o venta de instrumentos financieros, es necesario que comprobemos su identidad y
realicemos un proceso de verificación conforme a lo dispuesto en las leyes vigentes y en la
normativa reguladora de la prevención del blanqueo de capitales y la financiación de
actividades terroristas.

Con tales fines identificatorios, podremos tratar sus datos personales. Para verificar su
identidad podremos utilizar los datos personales que usted facilite o que ya hubiere facilitado a
través de Vivid Money GMBH o Solarisbank AG (p. eje., fotos suyas y de su documento de
identidad, nombre, fecha de nacimiento, dirección, dirección de correo electrónico, número de
teléfono, idioma preferido o información sobre su documento (como número, fecha de
expedición o fecha de expiración). Después, tales datos se mantendrán almacenados por Vivid
Money B.V. a fin de cumplir la normativa de prevención del fraude y el blanqueo de capitales y
las obligaciones establecidas por esta; finalmente, los datos serán eliminados cuando expire el
plazo de conservación establecido.

La base legal para este tratamiento de datos se halla recogida en las letras b y c del apartado 1
del artículo 6 del RGPD (tratamiento necesario para la ejecución de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales y
tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligación legal).

Órdenes y transacciones.
Para ejecutar sus órdenes y transacciones, necesitamos, también, tratar sus datos personales,
por ejemplo, el tipo de instrumento financiero que desea comprar o vender y en qué cantidad, el
tipo de moneda, la cantidad de la moneda en cuestión, el precio, las comisiones o información
sobre la fecha y hora de la transacción. La base legal para este tratamiento de datos se halla
recogida en la letra b del apartado 1 del artículo 6 del RGPD (tratamiento necesario para la
ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este
de medidas precontractuales).

Inversiones recurrentes.
Si usted decide crearse un pocket de plan de ahorros y utilizar en él nuestro servicio de
inversiones recurrentes, recopilaremos y trataremos datos personales suyos, como información
sobre las reglas de funcionamiento que usted fije para el plan (p. eje., día y hora en que usted
quiera cada mes que compremos o vendamos instrumentos financieros por usted, cantidad,
estado, etc.), información sobre la ejecución de sus reglas (p. eje., estatus, fecha y hora) e
información sobre la órden correspondiente. La base legal para este tratamiento de datos se
halla recogida en la letra b del apartado 1 del artículo 6 del RGPD (tratamiento necesario para
la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de
este de medidas precontractuales).
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Cuando usted se pone en contacto con nosotros.
Cuando usted se pone en contacto con nosotros a través del chat de atención al cliente o por
cualquier otro medio, podemos tratar diversas categorías de datos personales suyos, como su
correo electrónico, número de teléfono, ID de cliente, idioma o país, o cualquier tipo de
información sobre el estado de su cuenta o detalles sobre sus transacciones, y esto siempre
dependiendo del problema que esté usted experimentando. También podremos recopilar
cualquier otra información que usted decida compartir con nosotros. Le rogamos que no nos
facilite ningún dato personal ni documento adicionales, ya sean relativos a usted u a otras
personas, a menos que se los pidamos específicamente.

Análisis.
Tratamos los datos personales que usted nos proporciona, así como los datos creados como
resultado del uso que usted hace de su cuenta o de la aplicación, con fines analíticos. Por
ejemplo, analizamos cómo interactúa usted con la aplicación a fin de hacer que esta sea más
intuitiva y fácil de usar o para entender si nuestros productos o servicios se adaptan a sus
necesidades, y todo ello para poder realizar los cambios necesarios, ajustar las tarifas o
condiciones o desarrollar nuevos productos o servicios. En ese caso, dichos datos se despojan
de cualesquiera identificadores directos al objeto de proporcionarle una capa de protección
adicional. Si desea oponerse a este tratamiento, no dude en contactar con nosotros a través de
la dirección del correo electrónico privacy@vivid.money.

Publicidad directa.
De vez en cuando, nos pondremos en contacto con usted para informarle sobre nuevos
productos o servicios que creamos que puedan ser de su interés. Este tipo de actividad se
considera publicidad directa, y en este caso nos basamos en su consentimiento o en nuestro
interés legítimo para tratar sus datos personales con esta finalidad. Si desea retirar su
consentimiento u oponerse a este tratamiento, puede desactivar las notificaciones en el centro
de preferencias de su aplicación o hacer clic en el enlace que aparece en la parte inferior de los
correos electrónicos publicitarios que recibe de nosotros ("cancelar suscripción").

Categorías especiales de datos
No le pediremos de manera intencionada ningún tipo de información que pueda ser catalogada
como perteneciente a una categoría especial, por ejemplo, el origen étnico o racial, las
opiniones políticas, las creencias filosóficas o religiosas, la afiliación sindical, datos genéticos,
datos biométricos (con la finalidad de identificar a un individuo de manera única), información
sobre la salud o datos sobre la vida sexual u orientación sexual.
Ahora bien, en ocasiones, la información contenida en una transacción podría revelar
información sensible. Ejemplos:

● Los pagos por servicios o tratamientos médicos podrían revelar información sobre su
salud.

● Las donaciones a iglesias, ONG, partidos políticos, sindicatos, etc. podrían revelar sus
ideas filosóficas, religiosas o políticas.

Vivid Money B.V. Versión 1.0
5 | 9



● Los pagos en sex shops o en ciertos clubes podrían revelar información sensible sobre
su vida sexual.

Al ser conocedores de la existencia de este riesgo, nos aseguramos de que la información de
pago sea confidencial y prohíbimos a nuestros empleados que extraigan datos pertenecientes a
una categoría especial.

Con quién compartimos sus datos personales
Con el fin de proporcionarle nuestros servicios, a veces, debemos compartir sus datos
personales con empresas filiales, socios, proveedores de servicios externos y entidades afines
y reguladoras. Todas estas entidades solo tratan sus datos personales apoyándose en
acuerdos de tratamiento de datos que las legitiman para ello y de acuerdo con las instrucciones
estrictas a tal fin recibidas, razón por la cual no podrán utilizar sus datos para ningún otro fin sin
notificárselo o pedirle su consentimiento.

Transferencias de datos personales dentro de Vivid Group.
Dentro de Vivid Group, solo aquellos equipos o empleados que necesiten sus datos personales
para cumplir nuestras obligaciones legales o contractuales y nuestros intereses legítimos
podrán acceder a ellos. Transferimos datos personales con fines de poder realizar nuestra
operativa empresarial diaria, como la gestión de su cuenta, u otras operaciones solicitadas por
usted, y también para poder realizar nuestras actividades administrativas internas y para
mejorar nuestros productos o servicios.

Transferencias de datos a proveedores de servicios.
Respecto de ciertas actividades subcontratadas, podremos transmitir sus datos personales a
terceros proveedores de servicios, por ejemplo, de autenticación por vídeo (como Provider), de
servicios de computación en la nube (Amazon Web Services Inc.), de atención al cliente
(Intercom, Frontapp), de mejora de nuestro sitio web, de ejecución de contratos, de gestión de
cuentas, de contabilidad, de facturación, de inspección de casos empresariales sospechosos o
defectuosos (Group-IB, Castle), de información sobre transacciones, de gestión de aplicaciones
o de envío de correos electrónicos o notificaciones. Todos estos terceros proveedores están
contractualmente obligados a únicamente utilizar o divulgar sus datos personales en la medida
necesaria para prestarnos los servicios requeridos o cuando estén a ellos obligados en virtud
de una ley, de igual manera, están contractualmente obligados a preservar la confidencialidad
de los datos personales que traten en su nombre y a mantenerlos seguros.

Transferencia de datos a instituciones u organismos públicos.
Nosotros, o nuestros socios, nuestros proveedores de servicios u otros terceros, podríamos
vernos obligados a compartir sus datos personales con diversas instituciones financieras o con
autoridades judiciales o policiales a fin de cumplir las leyes vigentes, prevenir el fraude o hacer
que se cumpla un contrato que hayamos suscrito con usted o para proteger nuestros derechos,
propiedades o seguridad o los derechos, propiedades o seguridad de nuestros empleados o
agentes.
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Además, podremos revelar sus datos personales a terceros en los siguientes casos: 1) si usted
lo solicita o lo autoriza, 2) para hacer frente a emergencias o casos de fuerza mayor, 3) para
hacer frente a disputas, reclamaciones o demandas o 4) a personas que acrediten tener
autoridad legal demostrable para actuar en su nombre.

Si desea recibir información más detallada sobre los terceros con los que compartimos sus
datos personales, póngase en contacto con nosotros a través de la dirección de correo
electrónico privacy@vivid.money.

Transferencias de datos a terceros países
Algunos de nuestros socios, proveedores de servicios u otros terceros a los que transferimos
sus datos personales puede que estén ubicados en países de cualquier parte del mundo, lo
cual implica que puede que estén fuera de la UE o el EEE. Por consiguiente, los datos pueden
enviarse a países con leyes de protección de datos diferentes de las de su país de residencia.
En tales casos, para garantizar que sus datos personales reciban un nivel de protección
comparable, proporcionamos las garantías adecuadas, como decisiones y marcos de
adecuación o cláusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisión Europea. Si desea recibir
más información sobre nuestras transferencias o sus garantías, póngase en contacto con
nosotros a través de la dirección de correo electrónico privacy@vivid.money.

Toma de decisiones y elaboración de perfiles automatizadas
Tratamos sus datos de forma parcialmente automática para evaluar determinados aspectos
personales (elaboración de perfiles). Por ejemplo, utilizamos la elaboración de perfiles para
prevenir el fraude y para combatir el blanqueo de dinero, la financiación del terrorismo y los
delitos de contaminación de activos. Nuestro modelo de monitorización combina información
procedente de detalles de transacciones, datos del perfil del cliente y datos de la sesión en el
dispositivo. Nuestro método se basa en las tendencias más actuales antifraude, las mejores
prácticas de VISA y otras fuentes. Estas medidas sirven para proteger sus intereses y
mantener sus fondos seguros.

Cuánto tiempo conservamos sus datos
Conservamos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para
la que se recopilaron, normalmente en tanto dure nuestra relación contractual con usted y,
además, durante cualesquiera periodos posteriores que exijan las leyes contra el blanqueo de
dinero u otras leyes vigentes, y también los conservaremos en caso de procedimientos
judiciales potenciales o en curso. Cuando, pese a haberse cumplido la finalidad del
tratamiento, se nos siga exigiendo conservar los datos, estos se almacenarán en un fichero
seguro y de acceso restringido hasta que puedan eliminarse.

Sus derechos
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Las leyes de protección de datos le otorgan derechos para ayudarle a comprender y controlar
cómo se utilizan sus datos personales. Le asisten los siguientes derechos:

● Derecho a ser informado sobre por qué y cómo estamos tratando sus datos
personales, lo cual esperamos haber logrado al proporcionarle esta Política de
privacidad.

● Derecho a tener acceso a sus datos: tiene derecho a preguntarnos si estamos tratando
sus datos personales, por qué lo hacemos, en virtud de qué base jurídica, lascategorías
de sus datos personales, si los datos se envían fuera de la UE, con quién compartimos
sus datos, cuánto tiempo los conservamos y a solicitar una copia de los datos que
estemos tratando. Si no encuentra suficiente información en nuestra Política de
privacidad, póngase en contacto con nosotros a través de la dirección de correo
electrónico privacy@vivid.money.

● Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos: cuando su finalidad sea la promoción
o publicidad directas o cuando el tratamiento se base en intereses legítimos.

● Derecho a que se supriman sus datos, también conocido como «derecho al olvido».
Usted puede ejercitar este derecho retirando su consentimiento para el tratamiento de
sus datos, siempre que no exista ningún otro interés legítimo en que pueda basarse el
tratamiento de estos, oponiéndose al tratamiento de sus datos porque sus intereses
legítimos deban prevalecer sobre los nuestros, manifestando que el tratamiento de
datos ya no es necesario, manifestando que existe una ley que exige que sus datos
personales sean suprimidos o, finalmente, alegando que el tratamiento es ilícito.

● Derecho a limitar el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos: si los
datos personales que estemos tratando son inexactos, si nuestro tratamiento es ilícito, si
los datos ya no son necesarios para la finalidad original del tratamiento, pero deban
conservarse para posibles demandas legales o, cuando usted se opuso al tratamiento
llevado a cabo en virtud de intereses legítimos, pero todavía estamos en proceso de
determinar si existe una necesidad imperiosa de continuar realizando dicho tratamiento.

● Derecho a la portabilidad de sus datos personales: usted puede solicitar que sus
datos personales, que nosotros estemos tratando mediante el uso de un ordenador y
que hayan sido por usted facilitados voluntariamente o por ser necesarios para un
contrato, sean transmitidos a otro responsable del tratamiento.

● Derecho a preguntarnos sobre la toma de decisiones automatizadas: usted tiene
derecho a pedirnos que le expliquemos la lógica con base en la cual adoptamos
cualquier decisión automatizada y a que la decisión sea revisada por un ser humano
cuando dicha decisión pueda afectar a sus derechos o libertades.

● Derecho de rectificación: si alguno de sus datos personales, en nuestro poder
obrantes, es inexacto, usted puede solicitar que se corrija.

● Usted tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de protección de
datos competente si le preocupa la forma en que tratamos sus datos personales (en
este sitio web hay disponible una lista con las autoridades nacionales y regionales de
protección de datos). Sin embargo, le agradeceríamos que primero se pusiera en
contacto con nosotros y nos diera la oportunidad de resolver el problema.
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Si usted desea ejercitar cualquiera de estos derechos u obtener más información sobre cómo
tratamos sus datos personales, póngase en contacto con nosotros a través de la dirección de
correo electrónico privacy@vivid.money. Cualquier acceso a sus datos personales se le
proporcionará sin coste alguno. Si no se le puede dar acceso en un plazo razonable, se le
comunicará la fecha en que se le facilitará la información. Si por algún motivo no podemos
satisfacer su petición, le daremos una explicación del porqué.

Seguridad de su información
Para ayudarnos a proteger la privacidad de los datos personales que usted proporciona a
través del uso de www.vivid.money o de la aplicación móvil Vivid Money, adoptamos medidas
de protección físicas, técnicas y organizativas. Además, actualizamos y probamos nuestra
tecnología de seguridad de forma continua. Por otra parte, restringimos el acceso a sus datos
personales de forma tal que solo aquellos empleados que necesitan conocer esa información,
para prestarle servicios, puedan tener acceso a ellos. Además, proporcionamos formación a
nuestros empleados sobre la importancia de la confidencialidad y de mantener la privacidad y
seguridad de sus datos personales. Finalmente, nos comprometemos a adoptar las medidas
disciplinarias adecuadas para hacer cumplir las responsabilidades de protección de datos de
nuestros empleados.

Cambios y actualizaciones de esta Política de privacidad
Dado que nuestra organización y servicios cambian de vez en cuando, esta Política de
privacidad también podrá hacerlo. Nos reservamos el derecho de modificarla cuando lo
estimemos oportuno, por cualquier motivo, sin notificárselo de otro modo que no sea la
publicación de la propia Política de privacidad modificada en nuestro sitio web o en la
aplicación móvil. Es posible que le enviemos por correo electrónico recordatorios periódicos de
nuestros avisos sobre Política de privacidad y condiciones generales, y también le
notificaremos los cambios importantes que se produzcan en ellos, pero, pese a esto, usted
debería consultar siempre en nuestro sitio web o aplicación móvil la Política de Privacidad
vigente y cualquier cambio que se hubiera podido producir en ella.
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