
CONDICIONES GENERALES

Fecha de entrada en vigor: 15 de febrero 2024

1. General

1.1. Las presentes Condiciones Generales ("Condiciones Generales") establecen los
términos de la prestación de servicios por parte de Vivid Money S.A. a usted, incluido el
uso de una Cuenta Vivid, una Tarjeta Vivid y la ejecución de operaciones de pago
relacionadas con las mismas. Antes de poder utilizar los Servicios de Pago Vivid, deberá:

a. confirme la exactitud de la información facilitada, lea las presentes Condiciones
Generales y confirme su aceptación de las mismas realizando el Registro y utilizando
los Servicios de Pago Vivid;

b. aceptar los Términos y Condiciones de Vivid App y Web de Vivid Money GmbH; y

c. facilitarnos la documentación, fotografías e información que podamos solicitar
razonablemente para cumplir con nuestras obligaciones reglamentarias.

1.2. Estas Condiciones Generales incorporan Suplementos por referencia.

1.3. Una vez que haya completado el Registro y haya superado nuestras
comprobaciones internas, pondremos a su disposición los Servicios de Pago Vivid.

1.4. Usted confirma que ha facilitado información y documentos correctos, veraces y
actualizados durante el proceso de suscripción a los Servicios de Pago Vivid. Se
compromete a notificarnos inmediatamente cualquier cambio en sus datos. Usted asumirá
cualquier pérdida que se produzca debido a la presentación de información y documentos
no válidos, inexactos o no actualizados.

2. Información Reglamentaria

2.1. Las presentes Condiciones Generales se establecen entre usted, como persona
física o como comerciante individual, o la entidad jurídica a la que representa (el "Cliente",
"usted" o "su") y Vivid Money S.A. ("Vivid", "nosotros", "nos" o "nuestro"). Vivid Money
S.A. es una sociedad anónima constituida en Luxemburgo e inscrita en el Registro
Mercantil de Luxemburgo con el número RCS B234303 y con domicilio social en 21 Rue
Glesener, L-1631, Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo. Vivid Money S.A. es el
emisor del Dinero Electrónico de su Cuenta Vivid y presta los servicios de pago
relacionados con su Cuenta Vivid. Vivid está autorizada por el Ministro de Finanzas de
Luxemburgo y supervisada por la autoridad de supervisión prudencial del sector financiero
de Luxemburgo, la Commission de Surveillance du Secteur Financier ("CSSF") como
entidad de dinero electrónico en virtud de la ley de 10 de noviembre de 2009 sobre
servicios de pago, en su versión consolidada (la "Ley de 2009") para la emisión,
distribución y reembolso de Dinero Electrónico y la emisión de instrumentos de pago.
Estamos inscritos en el Registro de Entidades de Dinero Electrónico de la CSSF con el
número W00000015, que puede confirmarse en el sitio web de la CSSF.
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2.2. Las Tarjetas Vivid son instrumentos de pago del correspondiente plan de pagos
emitido por Vivid. Al aceptar estas Condiciones Generales, usted acepta también las
Condiciones de la Tarjeta Vivid correspondientes que se incluyen en el Anexo 1 de estas
Condiciones Generales.

2.3. También estamos sujetos a las normas de la Ley de 2009, que transpone a la
legislación luxemburguesa las normas de la Directiva 2015/2366 de la UE sobre servicios
de pago en el mercado interior ("PSD 2") y la Directiva 2009/110/CE de la UE sobre el
acceso a la actividad de las entidades de dinero electrónico y su ejercicio así como la
supervisión cautelar de dichas entidades ("EMD 2").

3. Inicio, Plazo y Sus Cuentas Vivid

3.1. La relación contractual regida por las presentes Condiciones Generales entre usted
y Vivid comenzará el día en que Vivid le confirme a través de Vivid App o Vivid Web, o de
otro modo, que su primera Cuenta Vivid ha sido aprobada y continuará hasta que se
rescinda de conformidad con las presentes Condiciones Generales.

3.2. Su Cuenta Vivid representa una cuenta de dinero electrónico en la que se
almacena Dinero Electrónico, que Vivid le ha emitido a cambio de recibir fondos suyos o
que le han sido transferidos por terceros.

3.3. Si usted es un Cliente Minorista, se le aplicarán las siguientes condiciones
adicionales:

a. su Cuenta Vivid puede denominarse en la aplicación Vivid "Money Pocket";

b. la primera Cuenta Vivid en EUR que abra se llamará "Main Pocket";

c. el número total de Cuentas Vivid que puede abrir depende de nuestro plan de
precios especificado en el Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas);

d. nos reservamos el derecho a modificar el número de Cuentas Vivid incluidas en los
planes de precios, previa notificación en consonancia con las presentes Condiciones
Generales y, en consecuencia, nos reservamos el derecho a cerrar cualquier Cuenta
que exceda el plan de precios que esté utilizando;

e. podemos limitar la funcionalidad de algunas Cuentas Vivid a determinados Servicios
de Pago Vivid que ofrecemos, de modo que no puedan utilizarse en relación con
otros Servicios de Pago Vivid, lo que se le comunicará en Vivid App.

3.4. Usted podrá utilizar la Cuenta Vivid para realizar:

a. Recargas;

b. Transacciones en cuenta; y

c. Transacciones con tarjeta.

3.5. Si usted es un Cliente Minorista, puede tener la opción de crear una o varias
cuentas compartidas (las "Cuentas Compartidas", también denominadas "Carteras
Compartidas") concediendo acceso y, en su caso, derechos de autorización de pago (el
"Derecho de Acceso"), mediante poder notarial o de otro modo, a uno o varios Clientes
Minoristas de Vivid en relación con su Cuenta Vivid específica. La concesión de un
Derecho de Acceso no implica que las Cuentas Compartidas se conviertan en cuentas
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conjuntas tradicionales en las que otros Clientes Minoristas sean, junto con usted, titulares
conjuntos de las Cuentas Vivid y de los saldos acreedores de las mismas. Los saldos
acreedores de las Cuentas Vivid siguen estando asignados económicamente sólo a usted.
En el marco de un Derecho de Acceso, sólo se concederá a otros Clientes Minoristas
designados por usted un derecho de acceso y, en su caso, de disposición. En
consecuencia, cada pago efectuado desde las Cuentas Compartidas se considerará un
pago en su nombre, independientemente de quién haya autorizado el pago. Del mismo
modo, cada transferencia de crédito entrante a las Cuentas Compartidas se considera un
crédito a su favor. Podemos limitar el número de Derechos de Acceso que el cliente puede
conceder en relación con una Cuenta Compartida. El cliente podrá consultar el número de
Derechos de Acceso posibles por Cuenta Compartida en Vivid App en cualquier momento.

3.6. Siguiendo las instrucciones de Vivid App, podrá conceder y retirar en cualquier
momento los siguientes tipos de Derechos de Acceso en relación con sus Cuentas
Compartidas:

a. Derechos de Acceso que permitan a otros Clientes Minoristas acceder a los detalles
del saldo de la cuenta, los extractos de cuenta y cualquier detalle de las
transacciones en la Cuenta Compartida (y usted autoriza expresamente a Vivid a
compartir dicha información cubierta por el secreto profesional con los Clientes
Minoristas designados por usted); y

b. Los Derechos de Acceso descritos anteriormente combinados con el derecho a
disponer del Dinero Electrónico de sus Cuentas Compartidas, permitiendo a otros
Clientes Minoristas autorizar Recargas, Transacciones en Cuenta u Transacciones
con Tarjeta desde dichas Cuentas Compartidas.

3.7. Los Derechos de Acceso en relación con la Cuenta Compartida se extinguirán en
cualquiera de los siguientes supuestos:

a. la rescisión de estas Condiciones Generales por cualquier motivo entre nosotros y
usted o el otro Cliente Minorista al que haya concedido los Derechos de Acceso;

b. fallecimiento o incapacidad suya o del otro Cliente Minorista al que haya concedido
los Derechos de Acceso;

c. que usted elimine o modifique el tipo de Derechos de Acceso en Vivid App para un
Cliente Minorista concreto; o

d. que elija un plan de acuerdo con el Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes
Minoristas) que sólo permita un número limitado de Cuentas Compartidas o ninguna
Cuenta Compartida en absoluto.

3.8. Es posible que tenga que proporcionarnos información complementaria para poder
utilizar todas las funcionalidades disponibles.

3.9. Cuando mantenemos Dinero Electrónico para usted, el hecho de que nosotros
mantengamos los fondos correspondientes al Dinero Electrónico no es lo mismo que un
banco mantenga dinero para usted, ya que (a) los fondos que hayamos recibido a cambio
de Dinero Electrónico se depositarán en una o varias cuentas segregadas en entidades de
crédito que se mantendrán separadas de nuestros propios fondos o se invertirán en
activos seguros y de bajo riesgo de acuerdo con los requisitos de la Ley de 2009; (b) su
Dinero Electrónico no devengará intereses; y (c) su Dinero Electrónico no está cubierto por
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el sistema de protección de depósitos de Luxemburgo (Fonds de Garantie des Dépôts
Luxembourg ("FGDL")).

3.10. Sólo podrá almacenar Dinero Electrónico en una Divisa Aceptada en su Cuenta
Vivid. La lista de Divisas Aceptadas figura en el Anexo 2 (Nuestras Comisiones para
Clientes Minoristas) y en el Anexo 3 (Nuestras Comisiones para Clientes Profesionales).

3.11. Podremos restringir su acceso a la Cuenta Vivid, a la Tarjeta Vivid y/o a los
Servicios de Pago Vivid en caso de que:

a. existan motivos razonables relacionados con la seguridad de la Cuenta Vivid o la
Tarjeta Vivid;

b. existan motivos razonables relacionados con la sospecha de uso no autorizado y/o
fraudulento de la Cuenta Vivid o de la Tarjeta Vivid;

c. determinamos que existe el riesgo de que no pueda cumplir su obligación de pago
con nosotros;

d. lo hacemos debido a una disposición legal, reglamentaria o contractual local o
extranjera o debido a una decisión, solicitud o instrucción de una autoridad local o
extranjera (incluidas las autoridades judiciales y de supervisión);

e. dejemos de prestar todos o algunos de los Servicios de Pago Vivid a nuestros
clientes, previa notificación a usted de conformidad con lo dispuesto en las presentes
Condiciones Generales; o

f. no ha utilizado los Servicios de Pago Vivid durante al menos 3 años.

Si restringimos su acceso en tales casos, le informaremos a través de Vivid App o por
otros medios indicando los motivos pertinentes del bloqueo, en la medida de lo posible
antes del bloqueo, pero a más tardar inmediatamente después, y le dirigiremos a nuestro
Servicio de Atención al Cliente. Solo le informaremos siempre que esta notificación no
constituya un incumplimiento de las obligaciones legales.

Vivid levantará la restricción y restablecerá su acceso a la Cuenta Vivid, la Tarjeta Vivid y/o
los Servicios de Pago Vivid si los motivos de la restricción dejan de ser aplicables. Le
informaremos inmediatamente de ello. Podremos solicitarle información adicional o
documentación acreditativa para asegurarnos de que podemos restablecer el acceso a su
cuenta o eliminar cualquier restricción.

Vivid podrá prohibir a un proveedor de servicios de información sobre cuentas o a un
proveedor de servicios de iniciación de pagos el acceso a la Cuenta Vivid si razones
objetivas y debidamente justificadas relacionadas con el acceso no autorizado o
fraudulento a la cuenta por parte del proveedor de servicios de información sobre cuentas
o del proveedor de servicios de iniciación de pagos, incluida la iniciación no autorizada o
fraudulenta de una operación de pago, así lo justifican.

4. Vivid App y Vivid Web

4.1. Vivid App es la aplicación móvil desde la que puede acceder a nuestros Servicios
de Pago Vivid, así como a los servicios ofrecidos por nuestras filiales y terceros
proveedores de servicios. Por ejemplo, en la aplicación Vivid podrá abrir una Cuenta Vivid,
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solicitar una Tarjeta Vivid, facilitar información y documentos necesarios para verificar su
identidad, obtener Servicios de Pago Vivid, etc.

4.2. Si usted es un Cliente Profesional, algunas (pero no necesariamente todas) de las
funciones de Vivid App y otras funciones de los Servicios de Pago Vivid también pueden
estar a su disposición a través de una página web accesible a través de Internet (“Vivid
Web”). No obstante, es posible que deba instalar Vivid App para tener pleno acceso a
nuestros servicios y mantenerse informado sobre las Transacciones realizadas, y usted
será el único responsable si no lo hace.

4.3. Trabajamos continuamente junto con Vivid Money GmbH, propietaria y
desarrolladora de Vivid App y Vivid Web, para mejorar y ajustar la funcionalidad de Vivid
App y los Servicios de Pago Vivid que ofrecemos a través de Vivid App o Vivid Web, y
nosotros y/o Vivid Money GmbH nos reservamos el derecho a modificar su funcionalidad
de vez en cuando. Para disfrutar de la nueva funcionalidad, es posible que deba instalar
nuevas versiones de Vivid App, actualizar el sistema operativo de su dispositivo o instalar
navegadores web compatibles con Vivid Web. Asimismo, es posible que dejemos de
admitir Vivid Money App en determinados sistemas operativos o dispositivos y que
dejemos de admitir Vivid Web en determinados navegadores web por motivos de
seguridad o de otro tipo. Intentaremos avisarle con antelación de dichos cambios de
conformidad con las presentes Condiciones Generales.

5. Su Tarjeta Vivid

5.1. Una vez que haya sido aceptado como titular de una Cuenta Vivid, podrá recibir o,
en determinados casos, solicitar su Tarjeta Vivid.

5.2. La emisión y el uso por su parte de la Tarjeta Vivid están sujetos al Anexo 1
(Condiciones de la Tarjeta Vivid) y a las comisiones y gastos aplicables establecidos en el
Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas) y el Anexo 3 (Nuestras
Comisiones para Clientes Profesionales) de estas Condiciones Generales.

6. Diligencia Debida sobre el Cliente

6.1. Durante el proceso de Registro se le pedirá que proporcione cierta información y
documentos sobre usted o la entidad jurídica que representa, que estamos obligados a
recopilar de conformidad con los requisitos legales aplicables y nuestras políticas y
procedimientos internos relativos a las medidas de diligencia debida con respecto al
cliente.

6.2. Usted acepta cooperar con todas las solicitudes realizadas por nosotros o por
cualquiera de nuestros proveedores de servicios externos en nuestro nombre en relación
con su Cuenta Vivid, para identificar o verificar su identidad o validar sus fuentes de
financiación. Esto puede incluir, entre otras cosas, solicitarle más información y
documentos que permitan a Vivid identificarle a usted o, si usted es un cliente empresarial,
a la persona jurídica que representa, a sus directores, representantes y titulares reales, y
verificar esta información.
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6.3. Nos reservamos el derecho a cerrar, rescindir, suspender o limitar el acceso a su
Cuenta Vivid y/o a los Servicios de Pago Vivid en caso de que no podamos obtener o
verificar dicha información o documentos o de que usted no atienda nuestras solicitudes.

6.4. Podemos verificar confidencialmente la información que nos facilite u obtener
información sobre usted nosotros mismos o a través de terceros. Algunas de las
búsquedas que nosotros o un tercero podamos realizar, como una verificación de crédito,
pueden dejar una huella blanda en su historial crediticio. Al aceptar estas Condiciones
Generales, usted confirma que da su consentimiento para que nosotros o un tercero en
nuestro nombre llevemos a cabo dichas verificaciones.

6.5. Debe asegurarse de que la información y los documentos que nos facilita son
siempre exactos y están actualizados. Si en algún momento creemos que su información
está obsoleta o es inexacta, podemos ponernos en contacto con usted y solicitarle más
información o documentos o pedirle que vuelva a pasar por los procesos de verificación.
No seremos responsables de ninguna pérdida derivada del hecho de que usted no
mantenga actualizados la información y los documentos.

6.6. Si usted es un Cliente Profesional, estas Condiciones Generales son vinculantes
para usted, pero puede autorizar a diferentes categorías de personas a realizar actividades
en su nombre (cada uno de ellos un "Usuario Autorizado" o "Usuario", y juntos el
"Equipo"). Todos los Usuarios Autorizados deben ser mayores de 18 años y superar
nuestras medidas de diligencia debida con el cliente, si así lo exigimos. Las categorías de
Usuarios Autorizados (es decir, los miembros de su Equipo) son:

a. Propietario. Suele ser la persona que acepta inicialmente estas Condiciones
Generales en nombre del Cliente Profesional. Esta persona tiene pleno acceso a la
Cuenta Vivid. Esta persona será responsable de responder con prontitud a nuestras
consultas o solicitudes de información y documentos. Puede añadir a otros
miembros del Equipo y poner límites a los pagos e intercambios que pueden realizar,
pero no puede nombrar a otro Propietario;

b. Administrador (o Admin). Se trata de cualquier persona designada por el Propietario
u otro Administrador para gestionar los derechos de acceso de los Usuarios
Autorizados distintos del Propietario, incluida la designación y eliminación de
funciones adicionales de Administrador, así como para acceder a las Cuentas Vivid
y/o realizar pagos en nombre del Cliente Profesional l y/o utilizar las Tarjetas Vivid.
Esta persona también será responsable de responder con prontitud a nuestras
consultas o solicitudes de información y documentos;

c. Persona autorizada. Se trata de cualquier persona autorizada por el Propietario o
Administrador que pueda acceder a las Cuentas Vivid y/o realizar pagos en nombre
del Cliente Profesional, incluidos los Titulares de Tarjeta. Los Usuarios no pueden
designar nuevos Usuarios. Los derechos y facultades específicos asignados a cada
Usuario se indican y, en la medida de lo posible, se configuran en Vivid Web o App.

d. Titular de la Tarjeta. Cualquier persona autorizada por el Propietario o Administrador
a utilizar una Tarjeta Vivid emitida en su nombre como Cliente Profesional.

6.7. Trataremos todas las instrucciones de los Usuarios Autorizados que actúen dentro
de los límites de su autoridad configurada dentro de Vivid como si usted mismo hubiera
dado las instrucciones. Al aceptar estas Condiciones Generales, usted declara y garantiza
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que la persona que solicita la Cuenta Vivid, facilita la información sobre usted como Cliente
Profesional y acepta las Condiciones Generales tiene autoridad legal para hacerlo.

6.8. Es responsabilidad del Propietario retirar la autorización o imponer límites a
cualquier Usuario Autorizado (por ejemplo, si deja de ser empleado suyo). Si el Propietario
abandona la empresa, un Cliente Autorizado puede ponerse en contacto con nuestros
servicios de asistencia para designar a otro Usuario Autorizado como Propietario.

6.9. Como Cliente Profesional, usted es responsable de las acciones u omisiones de
sus Usuarios Autorizados como si fueran suyas. Es su responsabilidad asegurarse de que
los Usuarios Autorizados siguen todas las instrucciones de seguridad, incluidas las
relativas a la seguridad de los instrumentos de autenticación y pago.

7. Añade Dinero a tu Cuenta Vivid

7.1. Para añadir dinero a su Cuenta Vivid, deberá realizar una recarga con una tarjeta
de pago externa ("Recarga") (esta funcionalidad sólo está disponible actualmente para
Clientes Minoristas) o recibir una Transferencia Bancaria Entrante o utilizar cualquier otro
método que aceptemos ocasionalmente.

7.2. Podemos, a nuestra discreción razonable (por ejemplo, sin limitación, para limitar
el cumplimiento, el fraude o el riesgo de crédito), imponer límites a la cantidad de dinero
que puede transferir y/o recibir a través de los Servicios de Pago Vivid . Con el fin de
levantar los límites cuando sea posible, puede que tenga que proporcionarnos información
y documentos complementarios que le solicitemos de vez en cuando.

Recargar

7.3. Para añadir dinero a su Cuenta Vivid con una tarjeta de pago, deberá guardar los
datos de la tarjeta de pago en Vivid App. Solo podrá añadir a su Vivid App los datos de la
tarjeta de pago que esté legalmente autorizado a utilizar. Vivid conservará los datos de la
tarjeta en sus archivos para facilitar futuras Recargas de su Cuenta Vivid iniciadas por
usted, así como para que Vivid inicie pagos a plazos, recurrentes y no programados en
virtud de nuestras Condiciones Generales y los Suplementos relativos a los Servicios de
Pago Vivid que usted pueda solicitar ocasionalmente. Las referencias a tarjetas de pago
incluyen tarjetas de crédito, tarjetas de débito u otras tarjetas de pago, incluidas, entre
otras, las tarjetas de pago almacenadas en Google Pay, Apple Pay u otros monederos
electrónicos que usted utilice (las denominadas tarjetas almacenadas) y que Vivid utilizará
para recibir fondos contra los que emitiremos Dinero Electrónico a su Cuenta Vivid o para
otros fines en virtud de las presentes Condiciones Generales.

7.4. Siempre que ingrese fondos en su Cuenta Vivid a través de una Recarga, dicha
transacción con tarjeta podrá ser impugnada por diversos motivos y anulada o cargada de
nuevo (un "Contracargo") a su Cuenta Vivid de conformidad con las normas del sistema
de pago correspondiente. Le cobraremos una Comisión Adicional de Contracargo
estipulada en el Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas) o en el Anexo 3
(Nuestras Comisiones para Clientes Profesionales) por gestionar el Contracargo
relacionado con su Cuenta. Además, usted seguirá siendo el único responsable de
cualquier Contracargo perdido de conformidad con las normas del sistema de pagos y nos
autoriza a recuperar el importe de cualquier Contracargo mediante un cargo en sus
Cuentas Vivid. Si no hay fondos suficientes en su Cuenta Vivid para reembolsar el
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Contracargo y la Comisión Adicional de Contracargo, usted acepta que podamos seguir el
procedimiento descrito en la Cláusula 12.2 en relación con la cantidad que nos adeude.

Transferencia Bancaria Entrante

7.5. También puede ingresar fondos en su Cuenta Vivid mediante una transferencia de
crédito realizada por usted o por terceros desde una cuenta que usted o ellos tengan en un
banco u otro proveedor de servicios de pago.

7.6. Cuando recibamos la Transferencia Bancaria Entrante, emitiremos el importe
correspondiente de Dinero Electrónico en su Cuenta Vivid. Los datos IBAN de su Cuenta
Vivid a la que enviar el dinero se facilitarán en Vivid App y/o Vivid Web. Tenga cuidado de
introducir los datos bancarios correctos al realizar las transferencias bancarias para
asegurarse de que nos llega el dinero. Si recibimos su dinero en una divisa distinta de la
Divisa Aceptada, no seremos responsables de ninguna comisión, coste, gasto o pérdida
en los que pueda incurrir si nosotros o nuestro proveedor de servicios realizamos una
conversión de divisas para cambiar el dinero recibido a EUR como divisa de su cuenta
principal.

7.7. Usted acepta y reconoce que los datos IBAN de su Cuenta Vivid son solo una
herramienta de referencia proporcionada por nuestro proveedor de servicios bancarios
para que podamos identificar las transacciones de pago pertinentes realizadas en su
nombre o por terceros. Los datos IBAN no constituyen una cuenta bancaria real por
derecho propio y están vinculados a una cuenta bancaria real específica de la que somos
titulares. Por consiguiente, los datos IBAN no constituyen ni crean una cuenta u otro tipo
de relación entre usted y nuestro proveedor de servicios bancarios y no dan derecho a
ninguna garantía de depósito ni a ningún otro sistema de protección o compensación.

8. Transacciones

8.1. Se trata de "Transacciones en Cuenta":

a. "Pago Vivid": significa que usted recibe Dinero Electrónico en su Cuenta Vivid desde
la Cuenta Vivid de otro cliente o que envía Dinero Electrónico desde su Cuenta Vivid
a la Cuenta Vivid de otro cliente; y

b. "Transferencia Bancaria Saliente": nos referimos al reembolso del Dinero
Electrónico en su Cuenta Vivid y a la transferencia de la cantidad equivalente de
dinero a la Cuenta Bancaria de la Contraparte mediante una transferencia SEPA u
otros sistemas de pago que admitamos en cada momento.

c. "Pago por domiciliación SEPA": nos referimos al reembolso de dinero electrónico
en su cuenta Vivid Account y a la transferencia de una cantidad equivalente de
dinero a la cuenta bancaria de la entidad de contrapartida mediante un pago por
domiciliación SEPA, a petición de la entidad de contrapartida a través del sistema de
domiciliación SEPA. En virtud de las presentes Condiciones Generales, un pago
mediante adeudo directo SEPA se trata como una transferencia bancaria saliente, a
menos que se apliquen disposiciones específicas.

8.2. Se trata de "Transacciones con Tarjeta":
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a. "Retirada de Efectivo de un Cajero Automático": significa que usted utiliza su
Tarjeta Vivid y el PIN de su tarjeta para obtener efectivo de un cajero automático.

b. "Compra con Tarjeta" significa que usted utiliza su Tarjeta Vivid para adquirir bienes
y/o servicios de un comerciante introduciendo los datos de su Tarjeta Vivid y/o el PIN
de su Tarjeta.

En el Anexo 1 (Términos y Condiciones de la Tarjeta Vivid) se ofrecen más detalles
sobre las Transacciones con Tarjeta.

8.3. Vivid podrá negarse a realizar una Transacción con usted en cualquier momento y
por cualquier motivo, incluidos, entre otros, los siguientes:

a. no se cumplan las condiciones de ejecución establecidas en las presentes
Condiciones Generales o en cualquiera de sus Anexos,

b. parece que la ejecución infringe disposiciones contractuales, legales o de otro tipo,

c. sus instrucciones contienen algún error de hecho,

d. incumpla cualquiera de sus obligaciones para con nosotros o para con otros Clientes
que se deriven de las presentes Condiciones Generales o de cualquier otro acuerdo
entre usted y Vivid,

e. la instrucción de pago no se ajusta a las formas acordadas en las presentes
Condiciones Generales,

f. la orden de pago no pueda ejecutarse en su totalidad, en particular, debido a que los
importes disponibles en la Cuenta Vivid sean insuficientes,

g. los fondos necesarios para ejecutar la orden de pago no han sido efectivamente
recibidos por Vivid y están, por ejemplo, retenidos o bloqueados por terceros

h. parece que la instrucción de pago procede de una persona no autorizada,

i. la evolución de su situación financiera o la de una persona asociada financieramente
con usted ponga en peligro el cumplimiento puntual y completo de sus obligaciones,

j. parece que la ejecución de la instrucción de pago expone a Vivid a riesgos de
responsabilidad o reputación,

k. una autoridad local o extranjera (incluidas las autoridades judiciales y de supervisión)
prohíbe la ejecución de la orden,

l. terceros reclamen el saldo de la Cuenta Vivid,

m. supera los Límites de Transacción,

n. la transacción iniciada pueda constituir o estar relacionada con cualquiera de las
Actividades Restringidas; o

o. por cualquier motivo contemplado en las presentes Condiciones Generales, la
Cuenta Vivid deberá ser bloqueada.
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8.4. Si Vivid no ejecuta la instrucción de pago, le informará inmediatamente a más
tardar al final del siguiente Día Hábil y, si es posible, indicará el motivo de la denegación
de la ejecución de la operación. Si el rechazo se basa en errores de hecho, Vivid le
informará de un procedimiento para corregir dichos errores. Podrá omitirse la
especificación del motivo o la referencia a dicho procedimiento si ello constituyera una
infracción de las disposiciones legales por parte de Vivid. Vivid puede exigir el pago de una
tasa por un rechazo justificado.

8.5. Vivid proporciona recibos virtuales de las Transacciones realizadas con éxito, a los
que se puede acceder desde Vivid App. También puede generar y descargar extractos de
la Cuenta Vivid en Vivid App y, si es un Cliente Profesional, en Vivid Web. Vivid no estará
obligada a proporcionarle un recibo físico u otra confirmación por escrito en relación con
cualquier Transacción y cualquier otra acción realizada por usted en Vivid App.

9. Pago Vivid

9.1. Puede enviar Dinero Electrónico a otros Clientes de Vivid utilizando el saldo de su
Cuenta Vivid.

9.2. Puede emitir una instrucción para realizar un pago Vivid iniciando sesión en Vivid
App o, si es un Cliente Profesional, en Vivid Web y siguiendo las instrucciones en pantalla.
Al pagar a Clientes de Vivid, deberá introducir o elegir de su libreta de direcciones el
identificador único de la Contraparte, como un número de teléfono, un nombre (tal y como
aparece en la libreta de direcciones de su dispositivo móvil), el número de cuenta IBAN,
etc. Para solicitar que ejecutemos un Pago Vivid. Es su responsabilidad asegurarse de que
el identificador único de la Contraparte se introduce correctamente. Cualquier error puede
dar lugar a que el Pago Vivid no tenga éxito o se retrase o se dirija erróneamente. No
seremos responsables de ninguna pérdida en la que incurra por introducir un identificador
único incorrecto.

9.3. Para enviar la instrucción de un Pago Vivid, deberá confirmar los datos introducidos
siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla en Vivid. Una vez confirmados
(siempre que la Contraparte sea un Cliente de Vivid), se considerará que hemos recibido
su solicitud para realizar el Pago Vivid.

Si la Contraparte no es un Cliente de Vivid, generaremos un enlace que podrá compartir
con dicho tercero para que se Registre en Vivid y reciba un pago de su parte o proporcione
los datos de su cuenta IBAN en un proveedor de servicios de pago externo, en cuyo caso
su pago se procesará como una Transferencia Bancaria Saliente.

9.4. Una vez enviada la instrucción de pago, se realizará el cargo en su Cuenta y podrá
ver el Pago Vivid completado en el Cronograma. Es posible que no podamos modificar o
retirar dicho pago. Cualquier disputa, controversia o reclamación con respecto a la compra
subyacente u otra transacción se resolverá directamente entre usted y el Cliente de Vivid y
nosotros no seremos responsables ante usted a este respecto de ninguna manera.

10. Transferencia Bancaria Saliente

10.1. Puede emitir una orden para ejecutar una Transferencia Bancaria Saliente iniciando
sesión en Vivid App y, si es un Cliente Profesional, en Vivid Web, y siguiendo las
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instrucciones que aparecen en pantalla. Deberá introducir los datos de la Cuenta Bancaria
de la Contraparte. Es su responsabilidad asegurarse de que los datos de la Contraparte y
de la Cuenta Bancaria de la Contraparte (los "identificadores únicos") se introducen
correctamente. Cualquier error en la información puede dar lugar a que la Transferencia
Bancaria no se realice correctamente, se retrase o se desvíe. No seremos responsables
de las pérdidas que pueda sufrir por haber introducido datos incorrectos en la Cuenta
Bancaria de Contraparte.

10.2. Antes de confirmar su instrucción de ejecutar la Transferencia Bancaria se le
informará de:

a. los datos de la Cuenta Bancaria de la Contraparte;

b. la cantidad de fondos que desea enviar a la entidad de la Contraparte; y

c. las comisiones de la Transferencia Bancaria, si procede.

10.3. Para enviar la instrucción de ejecución de la Transferencia Bancaria, deberá
confirmar los datos introducidos siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla en
Vivid App o, si es Cliente Profesional , en Vivid Web.

10.4. Cuando envíe una instrucción para ejecutar una Transferencia Bancaria Saliente a
favor de nuestros afiliados y socios de integración de pagos, como Vivid Money GmbH
(Alemania), Vivid Digital Sarl (Italia), Vivid Money BV (Países Bajos) o Stichting Vivid
Money (Países Bajos), podremos procesar dichos pagos en uno o varios lotes a un destino
y, si procede, a través del esquema de pago especificado por ellos. Informaremos sin
demora al destinatario de su instrucción y nos aseguraremos de que se respeten los
plazos de ejecución especificados en la cláusula 10.6.

10.5. La instrucción de ejecutar la Transferencia Bancaria o una Transferencia Bancaria
a través de pagos periódicos se considerará recibida en el momento en que usted
proporcione su instrucción, excepto cuando la solicitud de realizar una Transferencia
Bancaria se considere recibida en un día que no sea un Día Hábil o se reciba después de
las 13:49 horas, hora de Luxemburgo, de un Día Hábil, tendremos derecho a tratar la
solicitud de realizar la Transferencia Bancaria Saliente como si se hubiera recibido el
siguiente Día Hábil.

10.6. Si las instrucciones se refieren a pagos en euros, nos aseguraremos de que el
importe de la Transferencia Bancaria se abone en la cuenta del proveedor de servicios de
pago de la Contraparte al final del Día Hábil siguiente a aquel en que se haya considerado
recibida su instrucción de ejecutar la Transferencia Bancaria, siempre que si el banco de la
Contraparte admite Transferencias Instantáneas SEPA, intentaremos enviar los fondos a la
entidad de la Contraparte en cuestión de minutos. Las instrucciones para pagos en Divisas
Aceptadas distintas del euro se procesarán dentro de los plazos habituales del sistema de
pago correspondiente y le informaremos de dichos plazos, siempre que sea posible.

10.7. Si la divisa de la Cuenta Bancaria de la Contraparte es distinta de la divisa de su
Cuenta Vivid, como parte de la Transferencia Bancaria el proveedor de servicios de pago
de la Contraparte o, en su caso, nosotros o nuestro proveedor de servicios de pago
realizaremos un cambio de divisa. En este último caso, usted correrá con los gastos de
conversión.
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10.8. Usted puede revocar su instrucción de ejecutar una Transferencia Bancaria en
cualquier momento antes de que finalice el Día Hábil anterior a la fecha en la que deba
efectuarse la Transferencia Bancaria. A partir de ese momento, su instrucción será
irrevocable.

10.9. Una vez completada la Transferencia Bancaria, podrá verla en el Cronograma.

10.10. Si, por cualquier motivo, los fondos que se hayan convertido a una divisa distinta
de la divisa de su Cuenta Vivid de conformidad con la Cláusula 10.6 anterior no se
depositan en la Cuenta Bancaria de la Contraparte y se devuelven a Vivid en esa otra
divisa, se convertirán a la divisa de su Cuenta Vivid t de la que se retiraron originalmente.
Debido a la diferencia de precio entre la compra y la venta de divisas y/o a las
fluctuaciones de los tipos de cambio, la cantidad de Dinero Electrónico que reciba de
vuelta en su Cuenta Vivid puede ser mayor o menor que la que se canjeó originalmente
para realizar la Transferencia Bancaria. Las comisiones y pérdidas por cambio de divisas
resultantes de esta conversión correrán a su cargo. Vivid no se hace responsable de las
pérdidas que usted sufra a este respecto.

11. Pagos domiciliados SEPA

11.1. Un adeudo domiciliado es una operación de pago iniciada por el beneficiario
(normalmente su comerciante) y cargada al pagador (usted) en la que el beneficiario
especifica el importe del pago. A menos que esta funcionalidad esté desactivada para su
Vivid Account, hemos habilitado los Pagos por Adeudo Directo SEPA para su Vivid
Account para que los beneficiarios de contrapartida con proveedores de servicios de pago
en la zona SEPA puedan cargar su Vivid Account en euros mediante un Pago por Adeudo
Directo SEPA.

11.2. Para que los Pagos por Adeudo Directo SEPA funcionen con su Vivid Account,

● el proveedor de servicios de pago de su entidad de contrapartida debe utilizar el
esquema de adeudo directo básico de la SEPA, y

● usted debe dar un mandato de adeudo directo SEPA ("Mandato") a su contraparte
(el beneficiario) antes de la operación de pago. Con el Mandato, usted autoriza a
Vivid a pagar los adeudos directos básicos SEPA girados por la Contraparte e
instruir el correspondiente Pago por Adeudo Directo SEPA. El Mandato debe
otorgarse por escrito o de la forma acordada con nosotros. El Mandato deberá
contener las siguientes declaraciones

a) una declaración autorizando a la entidad de contrapartida a cobrar pagos de
su cuenta Vivid mediante domiciliación bancaria y

b) una declaración dando instrucciones a Vivid para pagar los adeudos
directos SEPA core girados por el beneficiario en la cuenta del cliente.

El Mandato deberá contener los siguientes datos de autorización

- identificación del beneficiario

- identificador del acreedor

- indicación de si el Mandato es para un pago único o periódico

- su nombre
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- nombre de nosotros como su Proveedor de Servicios de Pago y su IBAN . El
mandato de domiciliación puede contener detalles adicionales que completen los
datos de la autorización.

En caso de que usted haya dado una autorización de cobro (Einzugsermächtigung)
a la entidad de contrapartida, autorizándola a cobrar pagos de su cuenta mediante
domiciliación bancaria, usted nos ordena al mismo tiempo que paguemos los
adeudos domiciliados girados contra su Vivid Account por la entidad de
contrapartida. Con la autorización de cobro, usted nos autoriza a pagar los
adeudos domiciliados girados por la Contraparte. Esta autorización de cobro se
considerará un Mandato. La autorización de cobro deberá contener los siguientes
datos de autorización

- nombre y dirección del beneficiario

- su nombre

- su IBAN.

La autorización de cobro podrá contener detalles adicionales que completen los
datos de la autorización.

11.3. El Mandato sólo puede ser retirado con la Entidad de Contrapartida (el
beneficiario).

11.4. Independientemente de que usted haya autorizado o no un Pago por Adeudo
Directo SEPA, tiene derecho a la devolución ("Reembolso") del importe adeudado por
nosotros en su Cuenta Vivid en relación con el Pago por Adeudo Directo SEPA, si presenta
su solicitud en el plazo de ocho semanas a partir de la fecha en que se haya efectuado el
adeudo en su Cuenta Vivid. Dicha solicitud de reembolso se realizará exclusivamente a
través de la funcionalidad específica de su Vivid App y Web; para ello deberá iniciar
sesión. Restableceremos el saldo de su Vivid Account al que habría sido sin el cargo del
pago. Esto no afectará a ninguna reclamación de la Contraparte contra usted. Esto
significa, por ejemplo, que deberá abonar de nuevo el precio de compra o que su
comerciante podrá cobrarle un coste adicional por haber rescindido usted el pago. El
derecho a reembolso en virtud del presente apartado 11.4 quedará excluido desde el
momento en que el importe del adeudo domiciliado haya sido expresamente autorizado
por usted directamente a nosotros.

11.5. En caso de Pagos de Adeudos Directos SEPA no autorizados (es decir, sin
Mandato), Pagos de Adeudos Directos SEPA incorrectos o no ejecutados, sus derechos
siguen las normas generales de acuerdo con la Sección 20.

12. Solicitud de Pago

12.1. Si usted es un Cliente Minorista, puede solicitar un pago a terceros introduciendo
un número de teléfono de la Contraparte y siguiendo las instrucciones que aparecen en
pantalla en Vivid App. Si la Contraparte es un Cliente Minorista de Vivid, podrá autorizarle
un Pago Vivid en su Vivid App. Si la Contraparte no es un Cliente Minorista de Vivid,
generaremos un enlace con los datos de su Cuenta Vivid, que podrá compartir con la
Contraparte para iniciar una Transferencia Bancaria Entrante desde su cuenta en otro
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lugar. Solo deberá utilizar esta función para los importes que se le adeuden y que deban
pagarse en su totalidad.

12.2. Si un Cliente Vivid autoriza un Pago Vivid que usted ha solicitado, recibirá Dinero
Electrónico en su Cuenta Vivid y le enviaremos una notificación en Vivid App y
mostraremos el pago en su Cronograma.

13. Su Saldo y las Operaciones por Encima de su Saldo

13.1. Usted reconoce que los saldos y los fondos disponibles notificados en Vivid son
sólo saldos aproximados en tiempo real y no los saldos liquidados en su Cuenta Vivid. Un
saldo en tiempo real puede no tener en cuenta los débitos y créditos pendientes. Vivid le
proporcionará información sobre los débitos y créditos pendientes tan pronto como
disponga de dicha información. Vivid podrá adaptar los saldos en cualquier momento,
incluso volver a adeudar los importes abonados en caso de que Vivid no reciba los fondos
o los vuelva a transferir, por ejemplo, como consecuencia de la anulación de una
transacción. Una anulación de transacción puede tener lugar, entre otros casos, si se
produce una anulación de transacción en el medio de pago utilizado para una Recarga de
su Cuenta Vivid o una solicitud de devolución recibida por nosotros en relación con una
Transferencia Bancaria Entrante. Las circunstancias en las que puede anularse una
transacción se determinan, entre otras, en virtud de las disposiciones contractuales o
legales aplicables a los medios de pago utilizados (por ejemplo, tarjetas de pago o cuentas
bancarias). Vivid no está obligada a comprobar la validez o legalidad de dichas
anulaciones de transacciones y usted acepta asumir todas las consecuencias de dichas
anulaciones.

13.2. Si por cualquier motivo realiza una Transacción que supere el saldo restante en su
Cuenta Vivid particular (por ejemplo, aunque no exclusivamente, si el importe de la
Transacción con Tarjeta es diferente entre la fecha de autorización y la fecha de
compensación y liquidación) el saldo de su cuenta será cero y le informaremos del importe
que nos adeuda. Usted se compromete a ingresar inmediatamente en su Cuenta Vivid el
importe necesario para cubrirlo, siendo dichas cantidades exigibles sin necesidad de
notificación previa. Si no lo hace

a. podemos cargar en sus otras Cuentas Vivid, incluso en otras Divisas Aceptadas
realizando la conversión de divisas;

b. podemos ejercer nuestro derecho de compensación en relación con los importes que
le debemos;

c. iniciar un procedimiento de devolución de cargo o de solicitud de devolución para
cualquier transacción específica que haya superado el saldo restante;

d. tomar medidas para el cobro de la deuda, incluyendo, entre otras, el encargo a una
agencia de cobro de deudas o a abogados, o llevar la reclamación ante los
tribunales. Nos reservamos el derecho a cobrarle los gastos en los que
razonablemente incurramos en relación con cualquier gestión de cobro o ejecución
de la deuda;

e. si Vivid le solicita que complete una Recarga para cubrir un importe adeudado a
Vivid y no lo hace en un plazo de 7 Días Hábiles, nos autoriza a iniciar una operación
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de pago por el importe adeudado desde una de sus tarjetas de pago o cuentas
bancarias mantenidas con terceros.

14. Promociones

Ocasionalmente, nosotros o, en su caso, nuestros afiliados, socios o proveedores de
servicios podremos ofrecer programas de recomendación, devoluciones de dinero,
incentivos por invitar a otros a utilizar los Servicios de Pago Vivid , sorteos u otras
promociones. Cualquier recompensa, punto, bonificación u otro incentivo en el marco de
dichas promociones estará sujeto a las condiciones vigentes aplicables a las mismas, en
su caso, y, por lo demás, a nuestra entera discreción. Nos reservamos el derecho a
modificar, suspender o interrumpir dichas promociones en cualquier momento.

15. Seguridad

15.1. Debe asegurarse de tomar todas las medidas razonables para:

a. asegurarse de que su móvil y su código de acceso para desbloquearlo se mantienen
seguros y protegidos;

b. garantizar que el Código de Acceso a Vivid App y Vivid Web se mantiene seguro;

c. garantizar que el PIN de su Tarjeta Vivid y otros números únicos (incluidos el CVC, la
fecha de caducidad y el número de tarjeta) se mantengan seguros y protegidos;

d. seguir los consejos y sugerencias de seguridad que podamos publicar de vez en
cuando.

15.2. El requisito de la Cláusula 14.1 incluye, entre otros, para evitar dudas:

a. cerrar Vivid App o la Vivid Web que proporciona acceso a los Servicios de Pago Vivid
cada vez que no la utilice;

b. mantener el Móvil que utiliza para acceder a Vivid seguro y bloqueado con una
contraseña segura u otro mecanismo de seguridad;

c. no escribas ni digas a nadie tu Código de Acceso;

d. cambiar regularmente su Código de Acceso;

e. si recibe SMS o correos electrónicos, cuestionarios, encuestas u otros enlaces en los
que se le pida que facilite su Código de Acceso, no facilite sus datos y póngase en
contacto con nuestro Servicio de Atención al Cliente;

f. asegurarse de que el móvil y la(s) cuenta(s) de correo electrónico que utiliza para
comunicarse con nosotros son seguros y sólo usted tiene acceso a ellos, ya que el
móvil y la dirección de correo electrónico pueden utilizarse para restablecer su
Código de Acceso o para enviar información relativa a la seguridad y el acceso a los
Servicios de Pago Vivid;
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g. si en algún momento cree que ha perdido o le han robado su Código de Acceso o
que otra persona la conoce o tiene acceso a su cuenta de correo electrónico o al
Móvil que utiliza para comunicarse con nosotros, informe al Servicio de Atención al
Cliente;

h. Mantenga su Tarjeta Vivid segura y protegida;

i. no anotar ni comunicar a nadie el PIN de su tarjeta ni los datos de la Tarjeta Vivid; y

j. desactivar ("congelar") su Tarjeta Vivid o informarnos de otro modo, en cualquier
momento, si cree que la seguridad de la Tarjeta Vivid está en peligro, por ejemplo, en
caso de pérdida, peligro o robo.

15.3. Todas las Transacciones se procesan mediante métodos automatizados, y
cualquiera que obtenga sus credenciales de acceso a Vivid u obtenga acceso a una
Tarjeta Vivid podría utilizarla para realizar una Transacción sin su permiso. Si observa un
uso indebido, robo o uso no autorizado de su móvil, Tarjeta Vivid, Código de Acceso o PIN
de la tarjeta, o cualquier otra actividad que le haga sospechar, deberá ponerse en contacto
con el Servicio de Atención al Cliente y, si es posible, activar las funciones de seguridad
adecuadas en Vivid App y en Vivid Web. Si sospecha de un robo de identidad o de Dinero
Electrónico, le sugerimos que se ponga también en contacto con la policía local.

16. Restricciones de Uso de los Servicios de Pago Vivid

16.1. No está permitido (las "Actividades Restringidas"):

a. utilizar los Servicios de Pago Vivid para cualquier fin ilegal, incluidos, entre otros, el
fraude y el blanqueo de dinero, materiales o servicios ilegales de orientación sexual,
productos falsificados, actividades de juego ilegales, la financiación de
organizaciones terroristas, la compra o venta ilegal de tabaco, armas de fuego,
medicamentos con receta, otras sustancias controladas u otros productos o servicios
prohibidos por la ley. Vivid informará de cualquier actividad sospechosa y cooperará
con cualquier organismo policial o regulador pertinente;

b. utilizar los Servicios de Pago Vivid para abusar, explotar o eludir las restricciones de
uso impuestas por un comerciante a los servicios que presta, o para obtener bienes
o servicios sin abonar parcial o totalmente el importe adeudado;

c. incumplir estas Condiciones Generales, las Condiciones de la Tarjeta Vivid y otros
Suplementos (según proceda) o cualquier otro acuerdo o política que haya acordado
con Vivid;

d. utilizar los Servicios de Pago Vivid para infringir cualquier ley, estatuto, ordenanza o
reglamento u otra forma de decisión u orientación de las autoridades
gubernamentales, incluidos los tribunales;

e. infringir los derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos comerciales u
otros derechos de propiedad intelectual de Vivid o de terceros, o los derechos de
publicidad o privacidad;
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f. actuar de forma difamatoria, injuriosa, amenazadora o acosadora al utilizar los
Servicios de Pago Vivid ;

g. facilitarnos información falsa, inexacta o engañosa;

h. darnos instrucciones para que enviemos o recibamos en su nombre lo que
razonablemente consideremos fondos potencialmente fraudulentos;

i. controlar una Cuenta Vivid que esté vinculada a otra Cuenta Vivid que haya
participado en alguna de estas Actividades Restringidas;

j. llevar a cabo su actividad comercial o utilizar los Servicios de Pago Vivid de un modo
que pueda dar lugar o dé lugar a reclamaciones, disputas, anulaciones, devoluciones
de cargos, tasas, multas, sanciones u otras responsabilidades para Vivid, otros
Clientes, terceros o para usted;

k. utilizar su Cuenta Vivid o los Servicios de Pago Vivid de un modo que Vivid, Visa,
MasterCard o cualquier otra red de tarjetas o de transferencia electrónica de fondos
considere razonablemente que constituye un abuso del sistema de tarjetas o una
violación de las normas de la asociación de tarjetas o de la red;

l. realizar ninguna acción que imponga una carga irrazonable o
desproporcionadamente grande en nuestra infraestructura; facilitar virus, troyanos,
gusanos u otras rutinas de programación informática que puedan dañar, interferir
perjudicialmente, interceptar subrepticiamente o expropiar cualquier sistema, dato o
información; utilizar un proxy anonimizador; o interferir o intentar interferir con los
Servicios de Pago Vivid ;

m. realizar cualquier acción que pueda causarnos la interrupción, suspensión y/o
finalización de cualquiera de los servicios de nuestros proveedores de servicios de
Internet, procesadores de pagos u otros proveedores;

n. utilizar los Servicios de Pago Vivid para comprobar el comportamiento de las tarjetas
de pago;

o. eludir cualquier política o determinación de Vivid sobre su Cuenta Vivid, lo que
incluye, entre otras cosas, intentar crear una Cuenta Vivid nueva o adicional cuando
ya deba determinadas cantidades pendientes de pago a Vivid o si su Cuenta Vivid ha
sido restringida, suspendida o limitada de cualquier otro modo; crear Cuentas Vivid
nuevas o adicionales utilizando Información que no sea suya (por ejemplo, nombre,
dirección, dirección de correo electrónico, etc.); o utilizar la Cuenta Vivid de otra
persona;

p. acosar a nuestros empleados, agentes, consultores, contrapartes u otros Clientes;

q. negarse a cooperar en una investigación o a proporcionar confirmación de su
identidad o de cualquier Información que nos proporcione;

r. utilizar los Servicios de Pago Vivid de un modo que, a nuestro juicio, pueda constituir
una infracción de las normas aplicables de las redes de pago electrónico, las normas
de las asociaciones o redes de tarjetas, o las leyes y reglamentos aplicables;
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s. negarse a proporcionar o no proporcionar la información o los documentos
adicionales sobre usted que podamos solicitar razonablemente;

t. llevar a cabo su actividad comercial o utilizar los Servicios de Pago Vivid de forma
que nos lleve a recibir un número desproporcionado de reclamaciones o
devoluciones de cargo;

u. tener una valoración crediticia proporcionada por un proveedor externo elegido por
Vivid que indique un mayor nivel de riesgo asociado a su uso de los Servicios;

v. revelar el Código de Acceso o el PIN de la tarjeta a nadie ni utilizar la Cuenta Vivid o
la Tarjeta Vivid de otra persona;

w. Entrar en saldo negativo en relación con su Cuenta Vivid; y

x. si usted es un Cliente Profesional, participar en o facilitar cualquier Actividad
Comercial Prohibida.

16.2. Nos reservamos el derecho a negarnos a realizar una Transacción directa o
indirectamente asociada a cualquier País Restringido.

16.3. Si Vivid, a su entera discreción, considera que usted puede haber incumplido lo
dispuesto en la presente Cláusula sobre las restricciones de uso de los Servicios de Pago
Vivid, podremos tomar medidas para protegernos a nosotros mismos, a otros Clientes y a
terceros. Las medidas que podemos adoptar incluyen, entre otras, las siguientes:

a. cerrar, suspender o limitar su acceso a su Cuenta Vivid o a cualquiera o a todos los
Servicios de Pago Vivid , ya sea temporal o permanentemente;

b. ponerse en contacto con otros clientes que hayan realizado transacciones con usted;
ponerse en contacto con su banco o con el emisor de su tarjeta de pago; y/o advertir
de sus acciones a otros clientes, a las fuerzas de seguridad o a terceros afectados;

c. actualizar la Información inexacta que nos haya facilitado;

d. emprender acciones legales contra usted;

e. rescindir las presentes Condiciones Generales o su acceso a los Servicios de Pago
Vivid ; y/o

f. anular total o parcialmente una Transacción.

16.4. Siempre que sea posible, Vivid le facilitará la información pertinente sobre las
medidas impuestas, pero es posible que no podamos hacerlo de conformidad con la
legislación aplicable, lo que incluye evitar revelar información protegida de terceros o
interferir en el curso de una investigación.

17. Límites de las Transacciones

17.1. Nos reservamos el derecho a imponer, a nuestra entera discreción, Límites de
Transacción, basados en criterios determinados por nosotros y que no tienen que ser
revelados.
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17.2. Podremos informarle de algunos de estos Límites de Transacción tanto en Vivid
App como en Vivid Web. Vivid podrá, de vez en cuando, proporcionarle procedimientos o
métodos para eliminar o aumentar dichos límites. Nos reservamos el derecho a dejar de
mostrar cualquier Límite de Transacción en Vivid.

18. Suspender los Servicios de Pago Vivid

18.1. Nos reservamos el derecho a cambiar, suspender o interrumpir cualquier aspecto
de los Servicios de Pago Vivid en cualquier momento, incluidas las horas de
funcionamiento o la disponibilidad de los Servicios de Pago Vivid o de cualquier función de
los Servicios de Pago Vivid , sin previo aviso y sin responsabilidad alguna, siempre que
usted conserve al menos un método de canje de Dinero Electrónico en su cuenta.

19. Derecho de Compensación y Derecho de Prenda

19.1. Vivid podrá compensar cualquier cantidad que nos adeude con cualquier Dinero
Electrónico que tenga en su Cuenta Vivid y con cualquier otra cantidad que podamos
adeudarle.

19.2. Si por cualquier motivo no pudiéramos ejercer nuestro derecho de compensación,
podríamos iniciar una operación de pago por el importe que nos corresponde compensar
con cargo a una de sus tarjetas de pago almacenadas o cuentas bancarias con terceros
proveedores de servicios de pago.

19.3. Con el fin de garantizar todas las reclamaciones existentes, futuras y condicionales
que surjan contra usted, Vivid tiene un derecho de prenda sobre sus reclamaciones como
parte del uso de los Servicios de Pago Vivid (por ejemplo, el pago del saldo de la Cuenta
Vivid). Vivid tiene derecho a ejecutar su derecho de prenda en su totalidad o en parte, de
forma inmediata y sin necesidad de notificárselo a usted.

20. Nuestra Responsabilidad con Respecto a Transacciones No Autorizadas e
Incorrectas

20.1. Asumimos que todas las Transacciones están autorizadas por usted a menos que
nos notifique o notifiquemos lo contrario.

20.2. Si cree que una Transacción se ha ejecutado de forma incorrecta o no ha sido
autorizada por usted, deberá informarnos inmediatamente (y en cualquier caso, si es usted
un Cliente Minorista, a más tardar en el plazo de 13 meses a partir de la fecha de la
transacción, o de 1 mes si es un Cliente Profesional (excluyendo, a efectos aclaratorios, a
microempresas) en cuanto tenga conocimiento de dicha transacción que da lugar a una
reclamación, poniéndose en contacto con el Servicio de Atención al Cliente tal y como se
describe en la sección correspondiente de estas Condiciones Generales. Si no nos lo
notifica inmediatamente después de tener conocimiento o en el plazo de 13 meses si es un
Cliente Minorista, o de 1 mes si es un Cliente Profesional a partir de la fecha de la
Transacción no autorizada o ejecutada incorrectamente, perderá su derecho a que se
corrija el asunto, y se considerará como una aprobación y ratificación y la información que
se le haya facilitado se considerará irrevocablemente correcta, de modo que no podrá
impugnar directa o indirectamente estas transacciones. En caso de que no nos notifique
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en el plazo de 5 días hábiles tras tener conocimiento de las transacciones pertinentes, no
se considerará que nos ha notificado inmediatamente, tal y como exige la presente
Cláusula.

Cuando se demuestre que una Transacción no ha sido autorizada por usted, o que ha sido
iniciada o ejecutada incorrectamente por nosotros (siempre que podamos demostrar que
dicha transacción incorrecta ha tenido lugar), y usted nos lo haya notificado de
conformidad con la Cláusula 19.2 inmediatamente después de tener conocimiento de ello
y, en cualquier caso, en el plazo de 13 meses desde la fecha de la Transacción no
autorizada al Cliente, sin perjuicio de lo dispuesto en las Cláusulas 19.1, 19.2 y 19.3.3 a
19.7, le reembolsaremos el importe cargado sin autorización y, en su caso, adoptaremos
cualquier otra medida necesaria para restablecer su cuenta al estado en que se
encontraría si no se hubiera producido la transacción no autorizada o errónea.

20.3. No obstante, sin perjuicio de lo dispuesto en la Cláusula 19.2 anterior, cuando
exista una alta sospecha de una transacción no autorizada derivada de su comportamiento
fraudulento y dicha sospecha se base en motivos objetivos que se comuniquen a la
autoridad competente, llevaremos a cabo, en un plazo razonable, una investigación antes
de efectuar el reembolso de la transacción.

20.4. No nos hacemos responsables de ninguna pérdida debida a un uso no autorizado
de nuestra funcionalidad de pago con tarjeta sin contacto (ya sea tarjeta virtual a través de
Google Pay o Apple Pay o una tarjeta física) cuando el umbral de pagos que pueden
realizarse con esta funcionalidad sin autenticación adicional se mantenga por debajo de
150 EUR. El uso de esta funcionalidad es bajo su propia responsabilidad. Si no desea
asumir el riesgo de tales pagos con tarjeta sin contacto, puede desactivar la funcionalidad
sin contacto en su Vivid App y Web y desactivar sus Tarjetas Vivid para pagos tokenizados
en su teléfono.

20.5. Usted es responsable y nosotros podemos exigirle responsabilidades por:

a. todas las pérdidas incurridas en relación con una Transacción no autorizada si usted
ha actuado de forma fraudulenta o ha incumplido intencionadamente o con
negligencia grave las obligaciones establecidas en la Cláusula 14 o no nos ha
notificado a tiempo de conformidad con la Cláusula 19.2; y

b. cualquier pérdida hasta un importe de 50 EUR, incurrida en relación con cada
Transacción no autorizada, resultante del uso de un instrumento de pago extraviado
o robado o de la apropiación indebida de un instrumento de pago, o cuando usted
haya incumplido de otro modo sus obligaciones en virtud de la Cláusula 14.

En caso de que no exijamos una autenticación reforzada del cliente (salvo en los casos en
que no estemos obligados a hacerlo), usted no soportará ninguna de las pérdidas
financieras mencionadas en los puntos (a) o (b), a menos que usted, un usuario de su
Cuenta Compartida o sus otros Usuarios Autorizados hayan actuado de forma fraudulenta.

20.6. Si usted es un Cliente Profesional (excluyendo, a efectos aclaratorios, a
microempresas), también será responsable de cualquier pérdida sufrida en relación con
una Transacción no autorizada si ha incumplido intencionadamente o por negligencia las
obligaciones establecidas en la Cláusula 14, o en la medida en que haya causado de otro
modo dicha pérdida, o no nos haya notificado a tiempo de conformidad con la Cláusula
19.2 anterior. Esto incluye la responsabilidad por cualquier caso de pérdida, robo o
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apropiación indebida de instrumentos de pago. No seremos responsables ante usted de
ninguna pérdida derivada de una transacción no autorizada cuando haya actuado de forma
fraudulenta o cuando, con dolo o negligencia grave, no haya utilizado su cuenta de
acuerdo con estas Condiciones Generales.

20.7. Si es usted un Cliente Profesional (excluyendo, a efectos aclaratorios, a
microempresas), le corresponde a usted establecer y probar que la operación de pago fue
una operación no autorizada, o no procesada, registrada o anotada en las cuentas con
exactitud, o afectada por un error técnico o alguna otra deficiencia de nuestros servicios
causante del error o del uso no autorizado, para que usted tenga algún derecho en virtud
de la Cláusula 19.3. Además, no somos responsables de ninguna pérdida debida a
operaciones de pago procesadas de forma inexacta o retrasadas. Los artículos 72 y 89 de
la PSD2 y las disposiciones equivalentes de las transposiciones de la PSD2 no se aplican
a su uso de nuestro servicio, lo que significa que no somos responsables ante usted de
ninguna pérdida o daño en tal caso.

21. Responsabilidad Civil General

21.1. No seremos responsables de la no ejecución o ejecución defectuosa en relación
con un Pago Vivid o una Transferencia Bancaria Saliente que hayamos realizado de
conformidad con un identificador único que usted nos haya facilitado y que resulte ser
incorrecto. No obstante, haremos todos los esfuerzos razonables para recuperar los
fondos implicados en esa transacción y podremos cobrarle por ello, incluyendo los gastos
que nos cobren los bancos intermediarios y/o el banco del beneficiario por su asistencia en
el proceso de localización, siempre que usted cubra nuestros honorarios y gastos
asociados a ello.

21.2. No seremos responsables ante usted por la correcta ejecución de un Pago Vivid,
una Transferencia Bancaria Saliente, una Retirada de Cajero Automático o una Compra
con Tarjeta, si podemos demostrarle a usted (y, en su caso, al proveedor de servicios de
pago del beneficiario) que el proveedor de servicios de pago del beneficiario recibió el
pago dentro del plazo adecuado. No obstante, a petición suya, nos esforzaremos por
localizar cualquier operación de pago no ejecutada o ejecutada defectuosamente o
cualquier Transferencia Bancaria Saliente que se haya ejecutado correctamente a una
cuenta que se considere fraudulenta y le notificaremos cualquier resultado de nuestra
búsqueda.

21.3. En caso de ejecución incorrecta de una orden de pago, Vivid, con exclusión de un
reembolso, también podrá iniciar medidas correctoras en la medida de lo posible si la
orden de pago contiene toda la información necesaria para adoptar medidas correctoras
en relación con la correspondiente ejecución incorrecta, en particular en los casos en que
Vivid haya transferido un importe distinto del especificado en la orden de pago.

21.4. No seremos responsables ante usted por ningún:

a. retraso o incumplimiento de nuestras obligaciones en virtud de las presentes
Condiciones Generales (incluido cualquier retraso en el pago) por causas ajenas a
nuestro control razonable, incluidas, entre otras, cualquier acción u omisión por su
parte o por parte de terceros, cualquier caso de fuerza mayor, retraso bancario, fallos
técnicos, incluidos los fallos informáticos de terceros proveedores de servicios
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utilizados por nosotros o de la propia Vivid, siempre que dicho fallo técnico de Vivid
se resuelva en un plazo de veinticuatro (24) horas, retraso postal, fallo o retraso de
cualquier fax o transmisión electrónica, cualquier accidente, emergencia, caso
fortuito o cualquier circunstancia anormal o imprevisible; o bien

b. pérdidas consecuenciales o indirectas (como pérdida de beneficios u oportunidades)
en las que pueda incurrir como consecuencia de que no cumplamos nuestras
obligaciones en virtud de una Transacción; o

c. pérdidas como resultado de un requisito que nos imponga la Ley de 2009 o nuestras
obligaciones en virtud de las leyes de cualquier estado del EEE u otra jurisdicción.

21.5. Usted es responsable de todas las responsabilidades, financieras o de otro tipo,
incurridas por Vivid, un Cliente de Vivid o un tercero, causadas o derivadas del
incumplimiento por su parte de las presentes Condiciones Generales, de su uso de los
Servicios de Pago Vivid y de cualquier uso de su Cuenta Vivid. Usted se compromete a
reembolsar a Vivid, a un Cliente de Vivid o a un tercero por todas y cada una de dichas
responsabilidades, en la medida en que no lo prohíba la legislación aplicable.

21.6. Usted sigue siendo responsable, en virtud de las presentes Condiciones
Generales, de todos los cargos y demás importes en que incurra por el uso de su Cuenta
Vivid y su Tarjeta Vivid en cualquier momento, con independencia de la rescisión,
suspensión o cierre.

21.7. Usted es el único responsable de comprender y cumplir todas y cada una de las
leyes, normas y reglamentos de su jurisdicción específica que puedan serle aplicables en
relación con su uso de los Servicios de Pago Vivid, incluidos, entre otros, los relacionados
con la actividad de exportación o importación, los impuestos o las transacciones en
moneda extranjera. Usted es responsable ante el Estado y otros sujetos del cumplimiento
de todas las obligaciones fiscales de forma independiente. Vivid no será responsable del
cumplimiento de las obligaciones fiscales ni del cálculo y la transferencia de los impuestos
que le sean aplicables.

21.8. Usted se compromete a defender, indemnizar, reembolsar y compensarnos y a
mantener indemnes a Vivid, a nuestros proveedores externos, a nuestros empleados o
agentes autorizados a actuar en nuestro nombre frente a cualquier reclamación o
demanda (incluidos, entre otros, los honorarios de abogados) presentada o en la que
incurra cualquier tercero debido al incumplimiento por su parte de las presentes
Condiciones Generales, al incumplimiento de cualquier ley y/o al uso de los Servicios de
Pago Vivid.

21.9. Nada de lo dispuesto en estas Condiciones Generales excluirá la responsabilidad
por fraude, dolo o negligencia grave o por cualquier otra responsabilidad que no pueda ser
excluida o modificada por ley.

21.10. En ningún caso Vivid será responsable de la pérdida de beneficios o de cualquier
daño especial, incidental o consecuencial que se derive de estas Condiciones Generales o
de cualquier otro modo en relación con los Servicios de Pago Vivid, cualquiera que sea su
origen.

21.11. En la medida en que lo permita la legislación aplicable, Vivid no se hace
responsable, y usted acepta no considerarla responsable, de ningún daño o pérdida
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(incluida, entre otras, la pérdida de dinero, fondo de comercio o reputación, beneficios u
otras pérdidas intangibles o cualquier daño especial, indirecto o consecuencial) que resulte
directa o indirectamente de:

a. su incapacidad para utilizar los Servicios de Pago Vivid por cualquier motivo;

b. retrasos o interrupciones en los Servicios de Pago Vivid ;

c. fallos, errores o imprecisiones de cualquier tipo en Vivid App y la Vivid Web;

d. el contenido, las acciones o inacciones de terceros;

e. una suspensión u otra acción tomada con respecto a su Cuenta Vivid o a los
Servicios de Pago Vivid;

f. su necesidad de modificar prácticas, contenidos o comportamientos, o su pérdida o
imposibilidad de hacer negocios, como consecuencia de cambios en las presentes
Condiciones Generales o en las políticas de Vivid; y

g. acciones y operaciones ilegales de terceros realizadas utilizando documentos
falsificados y/o ilegales o datos recibidos ilegalmente.

21.12. Si usted es un Cliente Profesional (excluyendo, a efectos aclaratorios, a
microempresas), acepta y reconoce que el artículo 79(1), el artículo 81(3), y los artículos
86, 88 a 90, 93 y 101 de la Ley de 2009, así como las disposiciones equivalentes en su
jurisdicción de origen que implementen los requisitos de la PSD2, no se aplican en su
totalidad a nuestra relación con usted, incluso si se indica lo contrario en estas
Condiciones Generales no somos responsables ante usted por las pérdidas o daños que
pueda sufrir en virtud de dichos artículos y disposiciones.

22. Retirada de Fondos

22.1. Podrá retirar fondos de su Cuenta Vivid realizando una Transferencia Bancaria
Saliente y eligiendo una de sus cuentas bancarias como Cuenta Bancaria de la
Contraparte o utilizando cualquier otro método disponible que se le notifique
periódicamente.

22.2. Vivid no es responsable del pago de la retirada una vez que los fondos son
recibidos por su proveedor de servicios de pago, ya que Vivid es el pagador y no el
proveedor de servicios de pago para las retiradas.

23. Cerrar la Cuenta

23.1. Puede cerrar su cuenta en Vivid App o, si es un Cliente Profesional, en Vivid Web,
así como poniéndose en contacto con el Servicio de Atención al Cliente. Si su Cuenta
Vivid tiene saldo positivo en el momento de cerrarla, deberá retirar sus fondos antes de
hacerlo. Si su Cuenta Vivid es cerrada por nosotros por las razones estipuladas en estas
Condiciones Generales, intentaremos ofrecerle la posibilidad de transferir los fondos
restantes de la Cuenta Vivid , a menos que hacerlo suponga un incumplimiento de estas
Condiciones Generales o de los requisitos legales o reglamentarios que nos sean
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aplicables. Vivid se reserva el derecho de consignar los fondos restantes de una Cuenta
Vivid cerrada en la Caisse de Consignation (el Tesoro Público de Luxemburgo).

23.2. No podrá cerrar su Cuenta Vivid para eludir una investigación. Si intenta cerrar su
Cuenta Vivid mientras Vivid está llevando a cabo una investigación, podrá congelar la
cuenta para proteger a todas las partes de los Servicios de Pago Vivid, a sus afiliados o a
un tercero frente a cualquier responsabilidad. Usted seguirá siendo responsable de
cualquier obligación relacionada con su Cuenta Vivid incluso después de su cierre.

24. Notificación y Comunicaciones

24.1. Usted acepta y consiente la recepción electrónica de todas las Comunicaciones
que le proporcionemos en relación con los Servicios de Pago Vivid. Le proporcionaremos
las Comunicaciones mediante la función de mensajería de Vivid App o enviándoselas por
correo electrónico a la dirección de correo electrónico principal que figure en su Perfil de
Cuenta Vivid.

24.2. Es su responsabilidad asegurarse de iniciar sesión en Vivid con regularidad y
revisar periódicamente su dirección de correo electrónico principal y otros datos de su
Perfil de Cuenta Vivid, así como abrir y revisar las comunicaciones que le enviemos a
través de Vivid App o correo electrónico. Usted está obligado a revisar sus notificaciones y
el Cronograma, y a comunicarnos con prontitud cualquier duda, error aparente o
Transacción no autorizada. Si no se pone en contacto con nosotros a tiempo, puede
perder fondos o derechos importantes.

24.3. Es posible que nos pongamos en contacto con usted de vez en cuando para
notificarle cambios o información relativa a su Cuenta Vivid. Puede ponerse en contacto
con nosotros de acuerdo con estas Condiciones Generales.

25. Datos

25.1. El tratamiento de sus datos se rige por las presentes Condiciones Generales , los
Suplementos aplicables y nuestra Información sobre Privacidad.

25.2. Vivid se reserva el derecho a transmitir información y documentos o datos
personales sobre usted, así como sobre la actividad en su Cuenta Vivid, a las instituciones
encargadas de hacer cumplir la ley, a las autoridades estatales y a las instituciones
financieras, si fuera necesario para cumplir con la legislación pertinente, y con el fin de
identificar si no se han infringido estas Condiciones Generales y la legislación pertinente.

25.3. Al proporcionar a Vivid un número de teléfono (incluido un número de teléfono
móvil), acepta recibir llamadas automáticas y mensajes pregrabados en ese número. Las
formas en las que usted nos proporciona un número de teléfono incluyen, entre otras,
proporcionar un número de teléfono en el Registro, añadir un número de teléfono a su
perfil en el Perfil de su Cuenta Vivid posteriormente, proporcionárselo a uno de nuestros
empleados o ponerse en contacto con nosotros desde ese número de teléfono. Si el
número de teléfono que nos facilita es un número de teléfono móvil, consiente en recibir
SMS o mensajes de texto en ese número, para asuntos relacionados con los Servicios de
Pago Vivid. No compartiremos su número de teléfono con terceros no afiliados para sus
fines sin su consentimiento y nunca comercializaremos, publicitaremos o le solicitaremos
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mediante mensajes de marcación automática o pregrabados, pero podemos compartir sus
números de teléfono con nuestros afiliados o con otros proveedores de servicios, como
empresas de facturación o cobros, que pueden ponerse en contacto con usted mediante
llamadas o mensajes de texto de marcación automática o pregrabados.

25.4. Vivid está sujeta a obligaciones de secreto profesional. Por lo tanto, Vivid no
revelará ninguna Información a terceros, excepto si la revelación de la Información se
realiza de conformidad con la legislación aplicable o es exigida por ella, siguiendo sus
instrucciones o con su consentimiento. Con el fin de ofrecerle un servicio óptimo y unos
estándares de alta calidad, de cumplir con la normativa y de beneficiarse de los recursos
técnicos de especialistas cualificados, Vivid podrá subcontratar la totalidad o parte de
determinadas tareas o actividades a terceros o contratar de otro modo a terceros para la
prestación de sus servicios a Vivid, ya sea en Luxemburgo o en el extranjero, incluyendo,
sin limitación:

a. nuestras empresas afiliadas - Vivid Money GmbH (Alemania), VividTech Limited
(Chipre), Vivid Tech LLP y Vivid Tech Hub Limited (Kazajstán), JP Technologies SIA
(Letonia), Vivid Digital Sarl (Italia), Vivid Money BV (Países Bajos); y

b. proveedores de servicios externos en Luxemburgo, Bélgica, Francia,
Países Bajos, Italia, Estonia, Alemania, República de Chipre, Irlanda, Reino Unido,
Estados Unidos, Suiza, Kazajstán, Filipinas e Israel,

(en conjunto, los "Proveedores de Servicios"), que podemos modificar de vez en
cuando sin previo aviso.

Al aceptar estas Condiciones Generales, usted acepta y autoriza expresamente a Vivid a
contratar a Proveedores de Servicios y a transferir y divulgar la Información a los
Proveedores de Servicios, así como a sus empleados y a otras personas que trabajen
para estas entidades. La Información será transferida y/o puesta a disposición de los
Proveedores de Servicios mientras usted mantenga una relación con nosotros. La
revocación de su consentimiento deberá enviarse a Vivid por escrito, lo que constituirá una
notificación de terminación de la relación, sin perjuicio del derecho de Vivid a conservar la
información transmitida a los Proveedores de Servicios durante el período de retención
impuesto por los procedimientos internos de Vivid y/o la legislación aplicable.

25.5. También consiente que compartamos la Información con las empresas de nuestro
grupo a efectos del programa de devolución de dinero que proporcionamos nosotros o una
o varias de las empresas de nuestro grupo.

26. Propiedad Intelectual

26.1. Vivid, junto con sus filiales, es propietaria o licenciataria de Vivid App y de Vivid
Web que proporcionan acceso a los Servicios de Pago Vivid , así como de toda la
propiedad intelectual (por ejemplo, la propia aplicación móvil, las imágenes, logotipos, etc.)
que contienen, incluidos, entre otros, los contenidos. No podrá copiarlos, imitarlos ni
utilizarlos sin nuestro consentimiento previo por escrito.

26.2. Nada de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales le otorga ningún
derecho legal en Vivid App o en Vivid Web que proporcione acceso a los Servicios de
Pago Vivid, salvo los necesarios para permitirle acceder a los Servicios de Pago Vivid.
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27. Solicitud de Información

Puede solicitar, en cualquier momento durante la vigencia de las presentes Condiciones
Generales, una copia de las mismas y de cualquier información que deba facilitarse en
virtud de la Ley de 2009.

28. Atención al Cliente y Reclamaciones

28.1. Si tiene alguna pregunta o problema con los Servicios de Pago Vivid, puede
ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atención al Cliente del siguiente modo:

a. Si usted es un Cliente Minorista, puede ponerse en contacto con nosotros a través
del formulario de contacto en https://vivid.money/en-eu/support/ o a través del
servicio de chat de Vivid App; o bien

b. Si usted es un Cliente Profesional, puede ponerse en contacto con nosotros a través
del servicio de chat de Vivid App y, según disponibilidad, en Vivid App, así como por
correo electrónico help.business@vivid.money.

28.2. Nos tomamos seriamente todas las reclamaciones. Por lo tanto, si el Servicio de
Atención al Cliente no puede resolver el problema a su satisfacción, puede presentar una
reclamación siguiendo los pasos descritos en el Procedimiento de Resolución de
Reclamaciones de Vivid, disponible en nuestro sitio web.

29. Modificaciones de las Presentes Condiciones Generales

29.1. Estas Condiciones Generales y sus Anexos podrán ser modificados
unilateralmente por nosotros, en particular en caso de cambios en las disposiciones
legales y reglamentarias o en la jurisprudencia, cambios en la práctica del mercado o en
las condiciones del mercado, notificándoselo previamente de la siguiente manera: si usted
es un Cliente Minorista, con un preaviso de dos meses, y si es un Cliente Profesional
(excluyendo, a efectos aclaratorios, a microempresas), con un preaviso de al menos diez
días naturales. Los cambios se considerarán aceptados por usted si, antes de la fecha
propuesta para la entrada en vigor de los cambios, no nos notifica lo contrario. Al continuar
utilizando nuestros Servicios de Pago Vivid tras la entrada en vigor de cualquier
modificación de las Condiciones Generales y de cualquiera de sus Anexos, usted acepta
quedar vinculado por dichas modificaciones. Si no está de acuerdo con algún cambio,
puede cerrar su Cuenta Vivid antes de que los cambios entren en vigor.

29.2. En caso de que la ley exija una modificación de las presentes Condiciones
Generales o de que ésta se refiera a la adición de un nuevo servicio, a una funcionalidad
adicional del Servicio existente, a una reducción del coste de los Servicios o a cualquier
otro cambio que no reduzca sus derechos ni aumente sus responsabilidades, la
modificación podrá realizarse sin previo aviso y entrará en vigor inmediatamente.

29.3. Si usted es un Cliente Minorista residente en Alemania o Austria, y cuando una
modificación de estas Condiciones Generales suponga un cambio sustancial del alcance
de nuestros servicios en su perjuicio, o un aumento de los costes y Comisiones, le
solicitaremos su consentimiento antes de aplicar dicho cambio. Dispondrá de dos meses
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para aceptar el cambio, si no lo hace podremos bloquear su cuenta. Si no está de acuerdo
con la nueva versión, no podrá seguir utilizando nuestros servicios y podrá darse de baja.

30. Comisiones

30.1. Las Comisiones que cobramos por los Servicios de Pago Vivid se establecen en el
Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas) y en el Anexo 3 (Nuestras
TComisiones para Clientes Profesionales), según corresponda, de las presentes
Condiciones Generales. Le notificaremos cualquier cambio en estos Anexos de acuerdo
con estas Condiciones Generales. Es su responsabilidad mantenerse informado y revisar
estos cambios una vez que le hayamos notificado un cambio en nuestras Comisiones.

30.2. Las comisiones que cobramos por cualquier otra comisión transaccional se
muestran claramente en Vivid App o, en su caso, en Vivid Web antes de que usted
complete una acción y son aceptadas por usted.

30.3. Deduciremos las comisiones que nos adeude de su Cuenta Vivid . Si no hay fondos
o Dinero Electrónico suficientes en su Cuenta Vivid para pagar sus comisiones en
cualquier divisa, entonces tomaremos nuestra comisión de su tarjeta de pago almacenada
o de su cuenta de pago con un proveedor de servicios de pago externo. Nos reservamos
el derecho a suspender su acceso a los Servicios de Pago Vivid si no se nos paga a
tiempo cualquier cantidad que nos deba.

30.4. Los gastos de envío de la Tarjeta Vivid de sustitución se cobrarán en el momento
en que se solicite la Tarjeta Vivid. Si el saldo de su Cuenta Vivid es insuficiente para cubrir
los gastos de envío de la Tarjeta Vivid de sustitución, podremos negarnos a emitir o
sustituir la Tarjeta Vivid. En caso de pérdida, robo o apropiación indebida de su Tarjeta
Vivid, sólo le cobraremos los gastos asociados a la sustitución de su Tarjeta Vivid y al
envío de la misma a su país de residencia.

30.5. Las comisiones por Retirada en Cajero Automático se cobrarán en el momento de
la Retirada. Si el saldo de su Cuenta Vivid no es suficiente para cubrir los gastos de
retirada en cajero automático, podremos negarnos a efectuar la Retirada. Tenga en cuenta
que algunos proveedores de Cajeros Automáticos cobran comisiones adicionales por el
uso de sus Cajeros Automáticos y que algunos comercios añaden un recargo por aceptar
determinados tipos de tarjetas. También puede estar sujeto a las condiciones comerciales
del comerciante cuando utilice la Tarjeta Vivid y es su responsabilidad revisarlas y
aceptarlas antes de proceder a una Transacción con Tarjeta.

31. Ausencia de Garantía

31.1. Los Servicios de Pago Vivid se proporcionan "tal cual", "según disponibilidad" y sin
ningún tipo de representación o garantía, ya sea expresa, implícita o legal. Vivid, y los
directivos, administradores, agentes, empresas conjuntas, empleados, filiales y
proveedores de Vivid, no ofrecen ninguna declaración ni garantía de ningún tipo en
relación con los servicios o el contenido, los materiales, la información y las funciones que
Vivid pone a disposición, utiliza o a los que se accede a través de Vivid App o Vivid Web,
ni en relación con cualquier infracción de la seguridad asociada a la transmisión de
información confidencial a través de ellos.
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31.2. Vivid no garantiza que los Servicios de Pago Vivid sean ininterrumpidos o estén
libres de errores. Vivid no será responsable de ninguna interrupción del servicio, incluidos,
entre otros, fallos del sistema u otras interrupciones que puedan afectar a la recepción, el
procesamiento, la aceptación, la finalización o la liquidación de Transacciones, o a los
Servicios de Pago Vivid.

31.3. Vivid no tiene ningún control sobre los productos o servicios que se pagan
utilizando los Servicios de Pago Vivid, es decir, Vivid no se hace responsable de los
productos o servicios que usted compre a terceros utilizando los Servicios de Pago Vivid.

32. Terminación

32.1. Vivid, a su entera discreción, podrá rescindir las presentes Condiciones Generales
en cualquier momento, notificándoselo previamente de la siguiente forma: si usted es un
Cliente Minorista, con dos meses de antelación; si es un Cliente Profesional (excluyendo, a
efectos aclaratorios, a microempresas), con al menos diez días naturales de antelación. La
rescisión de estas Condiciones Generales no afectará a ninguno de nuestros derechos ni a
sus obligaciones derivadas de estas Condiciones Generales.

32.2. Puede rescindir estas Condiciones Generales en cualquier momento
notificándonoslo con un mes de antelación al Servicio de Atención al Cliente, tal y como se
describe en estas Condiciones Generales.

32.3. Sin perjuicio de los derechos adquiridos en virtud de estas Condiciones Generales,
o de otros derechos o recursos de cualquiera de las partes, cualquiera de las partes podrá
en cualquier momento rescindir estas Condiciones Generales con efecto inmediato
mediante notificación por escrito a la otra parte si:

a. la otra parte comete un incumplimiento sustancial de cualquiera de los términos de
estas Condiciones Generales y (si dicho incumplimiento es subsanable) no subsana
dicho incumplimiento en un plazo de 10 días desde que se le notifique por escrito
que debe hacerlo;

b. la otra parte incumple repetidamente cualquiera de los términos de estas
Condiciones Generales de forma que se justifique razonablemente la opinión de que
su conducta es incompatible con el hecho de que tenga la intención o la capacidad
de dar efecto a los términos de estas Condiciones Generales;

c. la otra parte esté sujeta a un procedimiento de quiebra, insolvencia, liquidación u
otro similar; y/o

d. el resultado de leyes, normas de sistemas de pago, normas u orientaciones de
autoridades reguladoras o cualquier cambio o introducción de las mismas (o cambio
en la interpretación o aplicación de las mismas) significa que es ilegal o contrario a
cualquiera de dichas leyes, normas, órdenes o reglamentos que cualquiera de las
partes cumpla o haga efectiva cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente
documento y dicha obligación no puede separarse fácilmente de estas Condiciones
Generales.

32.4. Sin perjuicio de los derechos adquiridos en virtud de estas Condiciones Generales
o de cualquiera de los derechos o recursos de las partes, podemos rescindir en cualquier
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momento estas Condiciones Generales con efecto inmediato mediante notificación por
escrito si:

a. no podamos verificar su información en la forma establecida en estas Condiciones
Generales;

b. tengamos motivos para creer que su uso de los Servicios de Pago Vivid daña,
corrompe, degrada, destruye y/o afecta negativamente de cualquier otro modo a los
Servicios de Pago Vivid, o a cualquier otro software, firmware, hardware, datos,
sistemas o redes a los que usted acceda o utilice;

c. se produce una fluctuación significativa (ya sea positiva o negativa) en el número
total de Transacciones que realiza;

d. presenta un riesgo inaceptablemente alto para Vivid;

e. ha actuado u omitido actuar de cualquier forma que razonablemente determinemos
que disminuye las operaciones comerciales y/o la reputación y/o el fondo de
comercio de Vivid y/o que razonablemente determinemos o sospechemos que da
lugar a cualquier delito o a cualquier aumento de riesgo o responsabilidad para
nosotros; y/o

f. no podamos prestarle los Servicios de Pago Vivid por la incapacidad de un tercero
de proporcionarnos cualquier bien y/o servicio que necesitemos para prestarle los
Servicios de Pago Vivid .

32.5. Otras acciones que podamos emprender. Si usted ha incumplido los términos de
las presentes Condiciones Generales (incluido el incumplimiento de su obligación de
abonarnos cualquier cantidad adeudada), tendremos derecho a rescindir las presentes
Condiciones Generales o podremos suspender su uso de los Servicios de Pago Vivid (en
su totalidad o en parte), en cuyo caso no trataremos ningún pedido de una Transacción
que usted desee realizar como recibido por nosotros; informar de cualquier Transacción o
de cualquier otra información relevante sobre usted y su uso de los Servicios de Pago
Vivid a la autoridad reguladora pertinente, a la agencia encargada de hacer cumplir la ley
y/o al departamento gubernamental; y/o, si procede, reclamarle daños y perjuicios.

32.6. La rescisión de las presentes Condiciones Generales implica el cierre de su Cuenta
Vivid y la rescisión de todas las Tarjetas Vivid y de las Condiciones Generales de las
Tarjetas Vivid asociadas (según proceda). Vivid gestionará su saldo restante de
conformidad con las presentes Condiciones Generales y la legislación aplicable; no
obstante, en determinados casos en los que rescindamos las presentes Condiciones
Generales, es posible que no pueda acceder a su saldo restante o que no podamos liberar
los fondos hasta que se cumplan los requisitos aplicables.

32.7. Todos los términos que por su naturaleza deban sobrevivir, sobrevivirán a la
terminación de estas Condiciones Generales.

33. Terceros Proveedores

33.1. Usted puede optar por permitir que un proveedor externo ("TPP") acceda a la
información de su Cuenta Vivid, combine y muestre información sobre su Cuenta Vivid con
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información de cuentas que usted tenga con otros proveedores de servicios de pago y, si
es aplicable a su Tarjeta Vivid, realice pagos por usted desde su Cuenta Vivid, siempre que
el TPP esté autorizado por un regulador europeo y usted haya dado su consentimiento
explícito a dicho TPP.

33.2. Si lo hace, debe mantenernos informados de cualquier transacción incorrecta o no
autorizada que se produzca para que podamos tomar medidas para impedir que se siga
haciendo un uso indebido de su Cuenta Vivid y de su Tarjeta Vivid y organizar cualquier
reembolso al que tenga derecho.

33.3. Si está pensando en utilizar un TPP, es importante que compruebe con el regulador
aplicable si está autorizado antes de utilizarlo.

33.4. Podemos denegar o interrumpir el acceso a un TPP si nos preocupa que no esté
autorizado o si creemos que es fraudulento o actúa de forma fraudulenta. Si eso ocurre,
nos pondremos en contacto contigo para explicarte por qué, a menos que creamos que
eso comprometería nuestra seguridad o sería ilegal.

34. Varios

34.1. Para utilizar otras funciones de los Servicios de Pago de Vivid, es posible que se le
solicite que acepte otros términos y condiciones, ya sea con Vivid o con un tercero.

34.2. Estas Condiciones Generales se rigen por la legislación luxemburguesa,
especificándose que los clientes que sean consumidores podrán acogerse a las leyes
obligatorias de protección del consumidor de su país de residencia.

34.3. Cualquier litigio derivado o relacionado con las presentes Condiciones Generales
se someterá a la competencia exclusiva de los tribunales de la ciudad de Luxemburgo,
Gran Ducado de Luxemburgo, salvo que Vivid inicie un procedimiento ante los tribunales
de otro Estado competente en virtud de las normas generales de competencia, en
particular en virtud de los reglamentos o convenios europeos aplicables. Las excepciones
a esta regla son las siguientes (a) si la ley imperativa indica otro tribunal competente, esto
es vinculante para el cliente y Vivid - lo que significa, por ejemplo, que para los litigios con
consumidores, el fuero exclusivo es el tribunal del domicilio del consumidor cuando Vivid
haya dirigido sus servicios a ese país, y (b) si un tribunal extranjero es competente para el
cliente, Vivid podrá someter el litigio a dicho tribunal.

34.4. Las reclamaciones contra Vivid están sujetas a un plazo de prescripción de tres (3)
años. El plazo de prescripción empieza a contar a partir de la fecha del acto u omisión que
se imputa a Vivid. Cualquier reclamación presentada ante un tribunal después del último
día del plazo de prescripción se considerará prescrita. Su derecho a que se le abone el
saldo positivo de su Cuenta Vivid (sin perjuicio de la aplicación de derechos de
compensación, prenda y similares por parte de Vivid) en cualquier momento previa
solicitud no se verá afectado.

34.5. Las presentes Condiciones Generales no pretenden conferir beneficio alguno a
terceros.

34.6. El Dinero Electrónico de su Cuenta Vivid pertenece a la persona o entidad
registrada como titular de la Cuenta Vivid. Sólo reconocemos los derechos del titular de la

30



Cuenta Vivid. Usted no puede ceder ni transferir la titularidad legal de la Cuenta Vivid a
nadie.

34.7. Es su responsabilidad determinar qué impuestos y otras contribuciones obligatorias
se aplican, en su caso, a los pagos que realice o reciba, y es su responsabilidad recaudar,
declarar y remitir el impuesto correcto a la autoridad fiscal correspondiente. No somos
responsables de determinar si se aplican impuestos a sus Transacciones, ni de recaudar,
declarar o remitir los impuestos derivados de cualquier Transacción. Usted se compromete
a cumplir con todas y cada una de las leyes fiscales aplicables en relación con su uso de
los Servicios de Pago Vivid, incluyendo, sin limitación, la declaración y el pago de
cualquier impuesto que surja en relación con las Transacciones realizadas a través de los
Servicios de Pago Vivid.

34.8. Si no hacemos valer alguno de nuestros derechos en virtud de las Condiciones
Generales o de la legislación aplicable, no se considerará que ello constituye una renuncia
a dicho derecho.

34.9. No podrá transferir, ceder o vender ningún derecho u obligación que tenga en virtud
de las presentes Condiciones Generales, ni conceder de otro modo a terceros un interés
legal o equitativo sobre su Cuenta Vivid sin el consentimiento previo por escrito de Vivid.
Vivid se reserva el derecho de transferir o ceder estas Condiciones Generales o cualquier
derecho u obligación en virtud de estas Condiciones Generales en cualquier momento.

34.10. Podremos cumplir cualquier citación, requerimiento u otro proceso legal que
recibamos de cualquier jurisdicción y con independencia de que dicha medida tenga
carácter jurídicamente vinculante u obligatorio en el territorio luxemburgués. Podremos
notificarle dicho proceso electrónicamente, por teléfono o por escrito.

34.11. A menos que se indique lo contrario en estas Condiciones Generales, si alguna
disposición de estas Condiciones Generales se considera inválida o inaplicable, dicha
disposición se suprimirá y se aplicarán las disposiciones restantes.

34.12. Los encabezamientos de las Cláusulas, Anexos y párrafos no afectarán a la
interpretación de las presentes Condiciones Generales.

34.13. Por persona se entienden las personas físicas (particulares) o las personas
jurídicas, como empresas o autoridades públicas, según proceda.

34.14. Los Anexos forman parte de estas Condiciones Generales y tendrán el mismo
efecto que si estuvieran incluidos en su totalidad en el cuerpo de estas Condiciones
Generales. Cualquier referencia a estas Condiciones Generales incluye los Anexos.

34.15. Salvo que el contexto exija lo contrario, las palabras en singular incluirán el plural y,
en plural, incluirán el singular.

34.16. Salvo que el contexto exija lo contrario, una referencia a un género incluirá una
referencia a los demás géneros.

34.17. Estas Condicoines Generales serán vinculantes y redundarán en beneficio de las
partes de estas Condiciones Generales y sus respectivos representantes, sucesores y
cesionarios autorizados, y las referencias a cualquier parte incluirán a los representantes,
sucesores y cesionarios autorizados de esa parte.

34.18. Toda referencia a una ley o disposición legal se entenderá hecha a la misma en su
versión modificada, ampliada o promulgada de nuevo.
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34.19. Una referencia a lo escrito o por escrito incluye el correo electrónico, Vivid App y
Vivid Web, SMS y comunicaciones en papel.

34.20. Los registros y documentos electrónicos creados por Vivid se considerarán pruebas
aceptadas y serán prueba suficiente de las notificaciones e instrucciones por su parte, así
como del hecho de que las transacciones a las que se refieren dichos registros y
documentos electrónicos se llevaron a cabo de conformidad con sus instrucciones. Los
registros electrónicos u otros registros efectuados por Vivid sobre la base de documentos
originales tendrán el mismo valor probatorio que un documento escrito original.

34.21. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 1341 del Código Civil, Vivid tendrá
derecho, siempre que sea útil o necesario, a probar sus alegaciones por cualquier medio
legalmente admisible en materia mercantil, tales como declaraciones de testigos,
declaraciones juradas, registros electrónicos y cualesquiera otros documentos idóneos.

34.22. Toda obligación de una parte de no hacer algo incluye la obligación de no permitir
que se haga.

34.23. Las presentes Condiciones Generales se concluirán e interpretarán en lengua
española. Si estas Condiciones Generales se traducen a otro idioma, es sólo a efectos de
referencia. Todas las comunicaciones entre las partes se realizarán en lengua española, si
bien, a nuestra discreción, podremos prestar el Servicio de Atención al Cliente en otros
idiomas.

34.24. Toda referencia a un término jurídico luxemburgués para cualquier acción, recurso,
método de procedimiento judicial, documento jurídico, situación jurídica, tribunal,
funcionario o cualquier concepto o cosa jurídica se considerará, con respecto a cualquier
jurisdicción distinta de Luxemburgo, que incluye una referencia a lo que más se aproxime
al término jurídico luxemburgués en dicha jurisdicción.

34.25. Toda referencia a estas Condiciones Generales o a cualquier otro acuerdo o
documento mencionado en estas Condiciones Generales se entenderá hecha a estas
Condiciones Generales o a dicho acuerdo o documento en su versión modificada o novada
(en cada caso, salvo incumplimiento de las disposiciones de estas Condiciones Generales)
de vez en cuando. Las referencias a Cláusulas y Anexos se refieren a las Cláusulas y
Anexos de estas Condiciones Generales y las referencias a párrafos se refieren a los
párrafos del Anexo correspondiente.

34.26. Cualquier palabra que siga a los términos incluyendo, incluye, en particular, por
ejemplo, o cualquier expresión similar se interpretará como ilustrativa y no limitará el
sentido de las palabras, descripción, definición, frase o término que precedan a dichos
términos.

34.27. Los Suplementos a estas Condiciones Generales forman parte integrante de estas
Condiciones Generales, en virtud de los cuales usted y Vivid acuerdan el uso de servicios
específicos tal y como se definen en los Suplementos.

34.28. El siguiente glosario se aplica a estas Condiciones Generales y a sus
Suplementos:

"Transacciones en Cuenta" se refiere a las transacciones definidas en la Cláusula 8.1 de
las Condiciones Generales.
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"Cronograma" se refiere a la lista de Transacciones en las que ha entrado, que está
disponible en Vivid App y en Vivid Web.

"App" o "Vivid App" hace referencia a la aplicación móvil para iOS y Android propiedad de
Vivid Money GmbH, con domicilio social en Kemperplatz 1, 10785 Berlín, Alemania, o con
licencia de esta (o cualquier otro lugar de actividad que se especifique en nuestro sitio
web) a través de la cual ponemos a su disposición nuestros Servicios de Pago Vivid .

"Transferencia Bancaria" significa una Transferencia Bancaria de Entrada o de Salida,
según proceda.

"Día Hábil" significa un día, que no sea festivo en Luxemburgo, en el que los bancos de
Luxemburgo están abiertos al público.

"Cliente Profesional" se refiere a una persona física o jurídica que utiliza los Servicios de
Pago Vivid con fines profesionales. A efectos aclaratorios, esta definición no incluye
Clientes Minoristas.

"Emisor de Tarjetas" se refiere a Vivid, autorizado por un sistema de tarjetas para emitir
tarjetas Vivid y gestionar los fondos asociados en el sistema de pago correspondiente.

"PIN de la Tarjeta" significa número de identificación personal, que está asociado a su
Tarjeta Vivid y le permite entrar en las Transacciones con Tarjeta.

"Transacciones con Tarjeta" se refiere a las transacciones definidas en la Cláusula 8.2 de
las presentes Condiciones Generales.

"Comunicaciones" se refiere a la información proporcionada en relación con su Cuenta
Vivid o cualquier Transacción de Cuenta o Transacción de Tarjeta, incluyendo: cualquier
acuerdo y política que usted acepte, (por ejemplo, las Condiciones Generales y sus
Anexos) incluyendo las actualizaciones de estos acuerdos o políticas; divulgaciones y
avisos, incluyendo prospectos e informes para recibos o confirmaciones de transacciones;
extractos e historial de la Cuenta Vivid; y autorizaciones de pagos y recibos o
confirmaciones de transacciones; documentos; y cualquier otra información relacionada
con su Cuenta Vivid o los Servicios de Pago Vivid.

"Contraparte" se refiere a la persona a la que desea enviar Dinero Electrónico o dinero.

"Cuenta Bancaria de la Contraparte" significa una cuenta bancaria u otra cuenta de pago
de la Contraparte.

"CSSF" se refiere a la Commission de Surveillance du Secteur Financier, la autoridad
luxemburguesa de supervisión prudencial del sector financiero cuya dirección es: 283,
route d'Arlon L-1150 Luxembourg, Gran Ducado de Luxemburgo. Puede obtenerse más
información sobre la CSSF en el sitio web de la CSSF: www.cssf.lu.

"Servicio de Atención al Cliente" se refiere a nuestro equipo de atención al cliente y
asistencia que puede atender sus comentarios y preguntas en relación con los Servicios
de Pago Vivid. Podrá ponerse en contacto con el Servicio de Atención al Cliente tal y como
se describe en la Cláusula 27 de las Condiciones Generales.
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"Dinero Electrónico" significa valor almacenado electrónicamente representado por un
crédito contra Vivid.

"Evento de Fuerza Mayor" significa un evento que está más allá del control razonable de
una parte afectada, incluyendo, sin limitación, cualquier perturbación del mercado, actos o
restricciones de gobierno(s) nacional(es) o extranjero(s) o autoridades públicas, incluidos
los tribunales, guerra, revolución, huelgas u otras acciones industriales, incendio,
inundación, desastre natural, explosión, acción terrorista, la suspensión o limitación de la
negociación por cualquier centro de ejecución, o cualquier avería, fallo, funcionamiento
defectuoso o mal funcionamiento de cualquier sistema de liquidación de
telecomunicaciones u otros equipos o sistemas.

"Transferencia Bancaria Entrante" significa una transferencia de crédito entrante recibida
por nosotros utilizando los datos IBAN asociados a su Cuenta Vivid, tras cuya recepción
emitiremos una cantidad equivalente de Dinero Electrónico para usted y los añadiremos a
su Cuenta Vivid.

"Información" significa cualquier dato personal, confidencial, bancario, financiero u otra
información relativa a la relación comercial con usted y descrita en nuestra Política de
Privacidad.

"Vivid", "nosotros", "nos" o "nuestro" significa, dependiendo del contexto, (i) Vivid
Money S.A., cuyos detalles se establecen en la Cláusula 2.1; (ii) Vivid App; o (iii) Vivid
Web.

"Cuenta Vivid" se refiere a su relación con nosotros tal y como se describe en las
presentes Condiciones Generales y, en particular, a las cuentas que mantiene con
nosotros en las que se deposita Dinero Electrónico.

"Perfil de Cuenta Vivid" se refiere a su perfil, accesible en Vivid App, donde puede ver,
entre otras cosas, sus datos personales y su configuración de seguridad.

“Vivid App" se refiere a la aplicación móvil para iOS y Android propiedad de Vivid o de la
entidad de su grupo, o con licencia para ello.

"Tarjeta Vivid" se refiere a la Tarjeta Vivid física o virtual que se ofrece en Vivid.

"Pago Vivid" tiene el significado establecido en la Cláusula 8.1 (a) de las Condiciones
Generales.

"Términos y Condiciones de la Tarjeta Vivid" se refiere a los términos y condiciones
entre usted y Vivid (en calidad de Emisor de la Tarjeta) relativos a la emisión a su favor y al
uso por su parte de la Tarjeta Vivid que se adjunta como Anexo 1.

"Servicios de Pago Vivid" se refiere al acceso a Vivid y la posibilidad de recibir la Tarjeta
Vivid y realizar Transacciones, así como cualquier otro servicio que Vivid le proporcione en
su momento.

"Cliente de Vivid" o "Cliente" se refiere a un Cliente Minorista o a un Cliente Profesional
de los Servicios de Pago Vivid.
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"Vivid Web" hace referencia a una página web accesible a través de Internet a través de la
cual podemos prestar Servicios de Pago Vivid a Clientes Profesionales.

"Móvil" se refiere a su smartphone u otro dispositivo electrónico en el que haya
descargado Vivid o acceda a la página web que le permite utilizar cualquiera de los
Servicios de Pago Vivid.

"Transferencia Bancaria Saliente" tiene el significado establecido en la Cláusula 8.1 (b)
de las Condiciones Generales.

"Código de Acceso" significa su número de identificación personal o, en su caso, la
contraseña que se introduce en el Vivid para acceder a este último.

"Política de Privacidad" se refiere a nuestra política de privacidad que puede encontrarse
en nuestro sitio web.

"Perfil" se refiere a una sección de Vivid App o Vivid Web que contiene los detalles de
usted como nuestro cliente, incluidos los datos personales y las preferencias de
comunicación.

"Actividades Comerciales Prohibidas" se refiere a cualquier actividad que, en nuestra
opinión, esté directa o indirectamente relacionada o facilite cualquier actividad que
aparezca de vez en cuando en la lista de Actividades Comerciales Prohibidas de nuestro
sitio web https://vivid.money, lista que se incorpora a las Condiciones Generales por
referencia.

"Cliente Minorista" se refiere a un particular que utiliza los Servicios de Pago Vivid para
uso personal y no comercial. En la medida en que lo exijan las disposiciones obligatorias
de las leyes locales aplicables a las microempresas, incluyendo en España, este término
también incluirá a los Clientes Profesionales que entren en la definición de microempresas
cuando el contexto así lo requiera.

"País Restringido" se refiere a un país, región o territorio que está sujeto a sanciones de
la UE o de la OFAC, o restringido por Visa u otros sistemas de pago, o que Vivid
considera, a su entera discreción, que está sujeto a un mayor riesgo de blanqueo de
capitales y financiación del terrorismo.

"Suplemento" se refiere a un acuerdo entre Vivid y usted para la prestación de servicios
independientes por parte de Vivid o uno de sus socios a usted.

Por "Registro" se entiende el proceso de registro que debe completarse en Vivid para
solicitar la apertura de una Cuenta Vivid y recibir los Servicios de Pago Vivid, durante el
cual usted, entre otras cosas, nos facilita información y acepta las presentes Condiciones
Generales.

"Zona SEPA" significa la Zona Única de Pagos en Euros.

"Recarga" tiene el significado establecido en la Cláusula 7.1 de las Condiciones
Generales.

Por "Transacción" se entiende cualquiera de las siguientes: la Recarga, la Transferencia
Bancaria Entrante, la Transacción en Cuenta o la Transacción con Tarjeta.
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"Límites de Transacción" se refiere a los límites que Vivid impone a las Transacciones
que usted puede realizar, los detalles de algunas de las cuales pueden serle revelados.

"usted" o "su" se refiere a usted como persona física o como comerciante individual, o, en
su caso, a la persona jurídica que usted representa, que ha aceptado las Condiciones
Generales para utilizar los Servicios de Pago Vivid.
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