
Condiciones generales especiales de Vivid Money B.V.

Servicios de operaciones con divisas

1. Ámbito de aplicación

1.1 Estas condiciones generales especiales (en lo sucesivo, las Condiciones especiales)
rigen las relaciones entre el Cliente y Vivid Money B.V. (Vivid NL) respecto de los
servicios de intermediación en operaciones con divisas que Vivid NL presta al Cliente
(ver abajo: apartado 1 del artículo 2), los cuales también regulan.

1.2 Estas Condiciones especiales quedan incorporadas como anexo al contrato celebrado
por el Cliente con Vivid NL (en lo sucesivo, el Contrato de cliente). El uso de los
servicios de intermediación en operaciones con divisas por medio de la aplicación de
Vivid se regirá tanto por estas Condiciones especiales como por las cláusulas del
Contrato de cliente suscrito con Vivid NL.

1.3 En caso de que se aprecie cualquier tipo de contradicción entre estas Condiciones
especiales y el Contrato de cliente, prevalecerá lo estipulado en estas Condiciones
especiales. Cualquier término de estas Condiciones especiales que no esté
específicamente definido tendrá el significado otorgado a este en el Contrato de cliente.

2. Servicios respecto de divisas

2.1 Vivid NL, en su condición de empresa de inversión autorizada por la Autoridad
Holandesa para los Mercados Financieros (AFM, por sus siglas en holandés), recibe las
órdenes de compra o de venta de monedas extranjeras (esto es, distintas del euro) (en
lo sucesivo, divisas) del Cliente y las transmite a Solaris SE (Servicios de
Intermediación en Operaciones con Divisas). El Cliente puede enviar órdenes de
compra o de venta de divisas, por ejemplo, de dólares estadounidenses (USD) o de
libras esterlinas (GBP) a través de Vivid NL y de su aplicación: la aplicación de Vivid.

2.2 Solaris SE, una entidad de crédito con licencia para operar alemana, (Solarisbank),
recibe de Vivid NL las órdenes de compra o de venta de divisas enviadas por el Cliente
a Vivid NL y procede a ejecutarlas directamente en la cuenta de divisas del Cliente o
"desde" dicha cuenta (conforme se define en el siguiente apartado). La ejecución de
estas órdenes se lleva a cabo por Solarisbank de conformidad con las Condiciones
especiales de Solarisbank para cuentas de divisas. Este documento puede ser
consultado en
https://www.solarisgroup.com/en/customer-information/germany/de-iban/english/ y en
https://vivid.money/en-de/legal-documents/).

2.3 Solarisbank administra las cuentas de divisas (Cuentas de Divisas) por cuenta del
Cliente. En la aplicación de Vivid se muestran al Cliente las diferentes divisas que
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puede tener en su Cuenta de Divisas (por ejemplo, dólares estadounidenses o libras
esterlinas).

2.4 La Cuenta de Divisas puede utilizarse para a) comprar o vender divisas utilizando como
moneda de cambio el euro y conservar tales divisas en una de las Cuentas de Divisas
del Cliente, b) realizar transacciones con una tarjeta conectada al pocket de la Cuenta
de Divisas o c) transferir divisas a otros Clientes con Cuentas de Divisas (se transfiere y
se recibe la misma divisa; no hay cambio de divisas). Esta cuenta no podrá ser utilizada
para realizar o recibir transferencias SEPA. Todos estos servicios descritos se
denominan en su conjunto Servicios de Cuenta de Divisas. Los Servicios de
Intermediación en Operaciones con Divisas y los Servicios de Cuenta de Divisas serán
conjuntamente denominados Servicios respecto de Divisas.

2.5 Todos los Servicios de Cuenta de Divisas que aparecen descritos en el apartado cuarto
de este artículo dos son proporcionados por Solarisbank. Vivid NL solo proporciona al
Cliente los Servicios de Intermediación en Operaciones con Divisas.

3. Vivid NL actúa en nombre propio y al amparo de su propia licencia

3.1 En Alemania, los servicios de intermediación en operaciones con divisas tienen la
consideración legal de servicios de intermediación en inversiones (Anlagevermittlung)
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Bancaria Alemana (Kreditwesengesetz o
KWG).

3.2 Vivid NL es una empresa de inversión que opera al amparo de una licencia concedida
en Holanda, y que tiene licencia, por lo tanto, para operar también en otros países del
EEE, entre otros, Alemania. En dicha condición, Vivid NL puede proporcionar Servicios
de Intermediación en Operaciones con Divisas, en su propio nombre y por cuenta
propia, a sus Clientes.

4. Acceso a los Servicios respecto de Divisas

4.1 Una vez que el registro de un Cliente haya sido aceptado por Vivid NL, dicho Cliente
podrá utilizar los Servicios de Intermediación en Operaciones con Divisas de Vivid NL y,
en consecuencia, comprar o vender divisas utilizando la aplicación de Vivid.

4.2 Ahora bien, Vivid NL podrá, a su entera discreción, negarse a transmitir cualquier orden
de compra o de venta de divisas a Solarisbank (en este caso, la orden del Cliente no
será ejecutada). Respecto de dicho derecho a negarse a transmitir órdenes, resultará
también de aplicación lo dispuesto en el artículo 11 del Contrato de cliente.

4.3 El Cliente podrá, en todo momento y con efecto inmediato, poner fin a su relación
contractual con Vivid NL, lo cual se halla contemplado en el artículo 18.1 del Contrato
de cliente.

4.4 Vivid NL también podrá poner fin a su relación contractual con el Cliente. El fundamento
legal de Vivid NL para llevar a cabo esta acción y las disposiciones que regulan dicha
rescisión se hallan en el artículo 18 del Contrato de cliente. En caso de que Vivid NL
rescinda el Contrato de cliente, lo dispuesto en el artículo 18.4 de este, será también
aplicable a las divisas que el Cliente tenga en su Cuenta de Divisas.
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5. Tipos de cambio y comisiones

El tipo de cambio y cualesquiera comisiones (en su caso) aplicables con motivo de los
Servicios respecto de Divisas serán mostrados al Cliente en la aplicación de Vivid a fin
de que este pueda conocerlos antes de enviar cualquier orden de venta o de compra y
de que esta sea ejecutada. Consultar en las Condiciones especiales de Solarisbank
para cuentas de divisas cómo se determinan el tipo de cambio y las comisiones para las
transacciones de los Clientes.

6. Impuestos

Ni Vivid ni Solarisbank retendrán impuesto alguno en relación con las operaciones en
divisas realizadas por el Cliente. El Cliente será el único responsable de conocer, en
caso de haber obtenido ganancias, si estas están gravadas en su país o no por el
impuesto de la renta.

7. Preguntas más habituales

Con el fin de proporcionar al Cliente más información sobre inversiones utilizando los
Servicios de Intermediación en Operaciones con Divisas de Vivid NL, así como para dar
respuesta a algunas de las preguntas que más habitualmente realizan los Clientes,
Vivid NL ha publicado documentos con respuestas para las preguntas más
frecuentemente efectuadas (FAQ, por sus siglas en inglés). Las FAQ contienen
información útil, por lo que es recomendable que el Cliente las lea. Las FAQ
relacionadas con Vivid NL y sus Servicios de Intermediación en Operaciones con
Divisas se hallan publicadas en el sitio web de Vivid NL y en la aplicación de Vivid.
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