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Términos y Condiciones de Vivid Money App y Web

Fecha de entrada en vigor: 22 de enero de 2024.

Ambito de Aplicacién y Servicios

1.1

1.2

1.3

Estos términos y condiciones ("Términos y Condiciones de App y Web") se aplican a
la relaciéon comercial entre el cliente y Vivid Money GmbH ("Vivid") como proveedor
de una aplicacion movil ("Vivid App") y un sitio web - www.vivid.money, ("Vivid Web" -
Vivid Web y Vivid App denominados conjuntamente "Vivid App y Web").

Los clientes necesitan la Vivid App y Web para utilizar determinados productos y
servicios accesibles desde la Vivid App y Web, y proporciona a los clientes
funcionalidades conjuntas (como los codigos de acceso, el formato de visualizacion y
los filtros para mostrar el historial de transacciones en la Vivid App) y resimenes
financieros conjuntos en la Vivid App. Los Términos y Condiciones de App y Web
establecen normas sobre el acceso y el uso de la Vivid App y Web.

Estos Términos y Condiciones de App y Web no se aplican a ningun servicio que sea
meramente accesible desde Vivid App y Web, a la respectiva app dedicada y a los
entornos en linea y a los datos recuperados de dichos servicios. Tales servicios se
rigen por términos y condiciones independientes que pueden encontrarse en Vivid Web
en "documentos legales" y en Vivid App, por ejemplo:

- los servicios de pago son prestados por Vivid Money SA o por Solaris SE en

cooperacion con Vivid, segun sea el caso.
- servicios de inversion "Invest 2.0", la bolsa de intereses
- cualquier otra oferta o Servicio de Vivid, las empresas de su grupo o terceros.

Vivid App y Contenido web; Derechos de Propiedad Intelectual

2.1
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Vivid es exclusivamente responsable y retiene todos los derechos, titulos e intereses
(incluidos los derechos de autor, marcas comerciales, patentes, asi como cualquier
otra propiedad intelectual u otro derecho) sobre toda la informaciéon y contenidos
(incluida toda la informacién, imagenes, videos, bases de datos y programas
informaticos) disponibles en Vivid App y Web ("Contenido Vivid") y en el software
subyacente a Vivid App y Web o los Servicios Vivid ("Software Vivid").

La capacidad o el permiso de Vivid para utilizar o acceder a Vivid App y Web no
transmitira ningun derecho de propiedad o titularidad sobre el Contenido Vivid o el
Software Vivid. El cliente no intentara modificar, traducir, desensamblar, descompilar,
copiar o aplicar ingenieria inversa al Contenido Vivid o al Software Vivid ni crear ningun
producto derivado basado en los mismos.

Cualquier uso de Vivid App y Web que vaya mas alla del uso ordinario, en particular la
reproduccién privada y comercial, la modificacién, la distribucion o el almacenamiento
de informacion o archivos, en particular de textos, partes de textos, imagenes vy
material filmico, requiere el consentimiento previo, expreso y por escrito de Vivid. Esto
también se aplica a la inclusion en bases de datos electronicas y la reproduccién en
cualquier soporte de datos, en cualquier tipo de medio social, en aplicaciones o
proporcionando accesibilidad en Internet, asi como la modificacién, distribucion u otro
uso indebido. Al descargar o enviar el codigo fuente, el cliente no adquiere ningun
derecho de propiedad sobre Vivid App y Web. No se transferirdn derechos de autor ni
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otros derechos accesorios. En caso de interrupcion del servicio, el cliente estara
obligado a eliminar inmediatamente el software suministrado. En todos los demas

aspectos, se aplicaran los limites legales derivados de la legislacién sobre derechos de
autor y otras disposiciones legales aplicables.

Vivid App y Web pueden contener enlaces a otros sitios web que pueden contener
informacion producida o divulgada por personas independientes de Vivid. Vivid no es
responsable de dicha informacién y no puede aceptar ninguna responsabilidad. La
mera existencia de un enlace a un contenido de un proveedor externo en Vivid App y
Web no puede considerarse como una recomendacion, aprobacion u otro tipo de
apoyo a dicho contenido o a su proveedor por parte de Vivid.

3. Acceso a Vivid App y Web

3.1

3.2

(a)

(b)

3.3

(c)

3.4

El acceso a Vivid App y Web requiere el registro para los servicios prestados de
conformidad con la Seccién 1.2 ("Registro"). Vivid se reserva el derecho a denegar el
registro a un solicitante sin indicar los motivos o a revocarlo.

El registro requiere que el solicitante disponga de los siguientes dispositivos
("Dispositivos de Acceso") (y que mantenga los Dispositivos de Acceso disponibles
durante toda su condicion de cliente de Vivid):

una direccion de correo electrénico con una bandeja de entrada a la que sélo él tenga
acceso ("Direccion de Correo Electrénico del Cliente"); y

un ordenador personal o un navegador adecuados para Vivid Web (sdlo disponible para
Clientes Profesionales) y, para Vivid App, un smartphone adecuado (véase "Requisitos
del Sistema");

Para registrarse, el solicitante debe:
Descargar la Vivid App / introducir el registro de la empresa en Vivid Web;

proporcionar todos los datos solicitados para el servicio respectivo, incluida la Direccién
de Correo Electrénico del Cliente ("Datos del Cliente"), realizar todos los demas pasos
necesarios para darse de alta en el servicio correspondiente;

crear una contrasefia y, opcionalmente, un cédigo PIN, un FacelD o un TouchID (la
contrasefa y, si procede, el cédigo PIN, el FacelD o el TouchlID juntos, el "Instrumento
de Identificacion del Cliente"). El Instrumento de Identificacion del Cliente se utiliza
para la autenticacion en Vivid App y Web y también sirve para la autenticacién en otros
servicios disponibles en Vivid App y Web;

Al completar el Registro, el solicitante hace una oferta vinculante a Vivid para celebrar
un acuerdo de uso de Vivid App y Web de conformidad con las presentes condiciones.
Si Vivid acepta dicha oferta, enviara una confirmacién a la Direccién de Correo
Electronico del Cliente, a raiz de la cual el solicitante se convertira en cliente de Vivid y
de cualquier otro servicio mencionado en dicha confirmacion.

4, Deberes de Cooperacion y Diligencia del Cliente

4.1

El cliente debera cumplir siempre las instrucciones de seguridad de Vivid establecidas
en la Vivid App y Web.



4.2

4.3

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

4.4

4.5

( ( I
El cliente comprobara periédicamente los mensajes enviados por Vivid a la Bandeja de

entrada del Cliente y/o a la Direccion de Correo Electronico del Cliente. El cliente
notificara sin demora a Vivid cualquier cambio en los Datos del Cliente.

El cliente es responsable de mantener su Instrumento de Identificacion de Cliente
confidencial y protegido contra el acceso de terceros. En particular, el cliente
garantizara lo siguiente:

El Instrumento de Identificacion del Cliente no debe almacenarse electronicamente de
forma no segura fuera del Proceso de Autenticacion Vivid;

al introducir el Instrumento de Identificacion del Cliente, debe garantizarse que otras
personas no puedan espiar dichas caracteristicas;

el Instrumento de Identificacion del Cliente no debe reenviarse fuera del Proceso de
Autenticacion Vivid, es decir, a modo de ejemplo, no puede reenviarse por correo
electrénico;

los distintos elementos del Instrumento de Identificacion del Cliente no deben
almacenarse juntos; y

la combinacién del Instrumento de Identificacion del Cliente y los Datos del Cliente no
debe utilizarse para ningun otro servicio (distinto de aquellos a los que se accede a
través de Vivid App y Web).

Si el cliente descubre que su Instrumento de Identificacion de Cliente ha sido
recuperado por un tercero ("Violacion de la Seguridad del Cliente"), debera
notificarlo a la mayor brevedad a Vivid.

El cliente es responsable del cumplimiento de todos los Requisitos del Sistema y de
todas las tarifas y costes derivados del uso de su equipo en relacién con Vivid App y
Web, incluido el uso de la red y las tarifas del proveedor del smartphone
correspondiente.

Uso No Autorizado de Vivid App y Web por parte del Cliente.

5.1

5.2

5.3
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(a)

El cliente sélo podra utilizar la Vivid App y Web para fines legitimos (en cumplimiento
de todas las leyes y reglamentos aplicables, nacionales o europeos) y no de una
manera que pueda violar la integridad de Vivid o cualquiera de sus empresas afiliadas
0 SocCios.

Vivid App y Web sdélo podra ser utilizada por el cliente que solicitdé el Registro en su
propio nombre y representacion.

Queda expresamente prohibido el uso de Vivid App con un Dispositivo de Acceso que
eluda las restricciones de uso o las funciones de seguridad del fabricante,
especialmente con respecto al sistema operativo (por ejemplo, mediante un proceso
como jailbreaking o mediante rooting).

Salvo que se permita expresamente en los Términos y Condiciones de App y Web, el
cliente no podra:

publicar, distribuir o transferir la Vivid App;



(c)

(d)

(e)

(f)

( ( I
reproducir la Vivid App;

almacenar la Vivid App y Web en un servidor u otro dispositivo de almacenamiento
conectado a una red, o crear una base de datos recuperando y almacenando
sistematicamente datos de la Vivid App;

eliminar o modificar el contenido de la Vivid App y Web o eludir las medidas de
seguridad o interferir en el correcto funcionamiento de la Vivid App y Web o del servidor
en el que esté alojada la Vivid App;

enlazar con Vivid App y Web desde contenidos o funcionalidades en linea de terceros;
o]

hacer cualquier otra cosa que no esté expresamente permitida por los Términos y
Condiciones.

Bloqueo del Acceso a Vivid App y Web

6.1

(a)
(b)

6.2

6.3

Vivid estara autorizada a bloquear el acceso del cliente a la Vivid App y Web en
cualquier momento en que lo descubra:

un uso no autorizado de la Vivid App por parte del cliente; y/o
la ocurrencia de una Violacién de la Seguridad del Cliente.

Vivid también estara autorizada a bloquear el acceso del cliente a Vivid App y Web en
cualquier momento en caso de violacion de los términos y condiciones de un servicio
mencionado en la Seccion 1.3. por parte del cliente, o en caso de que dicho servicio
requiera de otro modo el bloqueo del acceso a la totalidad de Vivid App y Web (por
ejemplo, para evitar fraudes dentro o fuera de la responsabilidad del cliente).

Vivid informara al cliente de un bloqueo vy, si es posible y esta legalmente permitido, de
los pasos necesarios para que Vivid pueda deshacer el bloqueo del acceso del cliente
a la Vivid App y Web.

Disponibilidad, Requisitos del Sistema y Modificaciones de Vivid App y Web

7.1

7.2

Se aplican los siguientes requisitos del sistema:

para la funcionalidad de pago en Vivid Web (sélo disponible para Clientes
Profesionales), un ordenador personal y un navegador que cumplan las normas
generales de seguridad y comunicacion (como un cifrado TLS/SSL actualizado).

Para la Vivid App, un smartphone que cumpla los requisitos del sistema operativo (iOS
/ Android) con un numero de teléfono movil activo y Vivid App. Las versiones
compatibles actualmente y mas informacién se pueden encontrar en www.vivid.money.

Es responsabilidad del cliente asegurarse de que su equipo cumple todos los requisitos
técnicos necesarios para utilizar Vivid App en todo momento.

El cliente no tiene derecho a la disponibilidad permanente e ininterrumpida de la Vivid
App y Web. La Vivid App y Web se proporciona tal cual y segun esté disponible, y Vivid
no hace representaciones o garantias de ningun tipo con respecto a la Vivid App vy
Web, ya sean expresas, implicitas, legales o de otro tipo. Aunque intenta proporcionar
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a los clientes el mejor de sus servicios, cualquier tipo de software -también la Vivid App

+ Web- no esta libre de defectos, fallos o errores latentes o de otro tipo, ya sean
conocidos o descubribles.

Vivid podra modificar o interrumpir Vivid App y Web o partes de la misma. En particular,
Vivid podra modificar ocasionalmente el formato y el contenido de Vivid App y Web y/o
los requisitos de los Dispositivos de Acceso. Esto puede significar que Vivid deje de
prestar servicio a versiones desfasadas de sistemas operativos para Vivid App o a
navegadores muy anticuados por motivos de seguridad. En este caso, Vivid, en la
medida de lo razonablemente posible, notificara a los clientes dos meses antes de
interrumpir el servicio en su smartphone.

8. Limitacion de Responsabilidad de Vivid

8.1

8.2

8.3

Vivid sélo sera responsable de los dafos previsibles. Queda excluida la
responsabilidad por dafios indirectos, en particular por dafios consecuenciales,
imprevisibles o atipicos, asi como por lucro cesante. Lo mismo se aplica a las
consecuencias de conflictos industriales, dafios accidentales y fuerza mayor.

Vivid no se hace responsable de los dafos que pueda sufrir un cliente como
consecuencia de la utilizacion de los servicios prestados o de los contenidos
publicados por Vivid.

La limitacion de responsabilidad arriba indicada no se aplicara (i) en casos de
comportamiento intencionado o gravemente negligente por parte de Vivid o de
cualquiera de sus auxiliares ejecutivos, (ii) a cualquier dafio derivado de lesiones a la
vida, el cuerpo o la salud resultantes de un incumplimiento del deber por parte de Vivid
o de cualquiera de sus auxiliares ejecutivos; y (iii) al incumplimiento de cualquier
obligacion cuyo correcto cumplimiento sea esencial para la correcta ejecucion del
contrato y en cuyo cumplimiento pueda confiar razonablemente el cliente.

9. Modificaciones de los Términos y Condiciones de App y Web

9.1

9.2

9.3

9.4

Cualquier propuesta de modificacion delos Términos y Condiciones de App y Web se
notificara al cliente a mas tardar dos (2) meses antes de la fecha propuesta para su
entrada en vigor.

El cliente podra aprobar o rechazar las modificaciones antes de la fecha de entrada en
vigor propuesta.

Se considerara que las modificaciones han sido aprobadas por el cliente, a menos que
éste manifieste su desaprobacion antes de la fecha de entrada en vigor propuesta.
Vivid llamara expresamente la atencion del cliente sobre esta aprobacion tacita en su
oferta. Si se ofrecen al cliente los cambios, este también podra rescindir gratuitamente
el contrato afectado por los cambios con efecto inmediato antes de la fecha de entrada
en vigor propuesta de los cambios. Vivid advertira expresamente al cliente de este
derecho de resolucién en su oferta. Si el cliente rescinde el acuerdo, la modificacion no
se aplicara al acuerdo rescindido.

No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores de la Seccion 3, Vivid siempre
tendra derecho a realizar aclaraciones y cambios en los Términos y Condiciones de
App y Web que no perjudiquen al cliente, sin atenerse a ningun plazo de notificacion.
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En este caso, Vivid publicara una nueva version de los Términos y Condiciones de App
y Web en el sitio de términos y condiciones. Ademas, Vivid y el cliente siempre podran
acordar la aplicacion anticipada o inmediata de cualquier nuevo término propuesto;

esto se aplica en particular en caso de nuevas caracteristicas o funcionalidades del
producto que el cliente haya solicitado activamente a Vivid.

Terminacion

10.1

10.2

10.3

10.4

El cliente podra rescindir toda la relacién comercial con Vivid, o partes individuales de
la misma, en cualquier momento sin observar un plazo de preaviso.

Vivid podra rescindir la totalidad de la relacion comercial con el cliente, o partes
individuales de la misma, en cualquier momento mediante una rescisién ordinaria
(ordentliche Kiindigung) con un preaviso no inferior a dos meses.

El derecho del cliente y de Vivid a rescindir la relacién comercial por justa causa
(wichtiger Grund) sin respetar un plazo de preaviso no se vera afectado. Ejemplos de
justa causa de terminacion son repetidas violaciones de los Términos y Condiciones de
App y Web, una violacién grave de una sola vez de los Términos y Condiciones de App
y Web.

Se extingue automaticamente cuando finalizan los servicios prestados de conformidad
con la Clausula 1.3.

Comunicaciones

11.1

11.2

Varios
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12.2

12.3

Las comunicaciones entre Vivid y el cliente en relacion con Vivid App y Web se
realizaran en formato electronico. Las notificaciones de Vivid al cliente se colocaran en
una bandeja de entrada en linea de Vivid App configurada individualmente para el
cliente ("Bandeja de Entrada del Cliente") y/o se enviaran a la Direccién de Correo
Electronico del Cliente, a menos que la ley exija una notificacion en papel.

Ademas, Vivid siempre tendra derecho a ofrecer medios adicionales de comunicacion
al cliente, por ejemplo, servicio de atencion al cliente por teléfono.

Legislacion Aplicable y Resolucidn de Litigios

Los Términos y Condiciones de App y Web se interpretara y regira de conformidad con
las leyes de la Republica Federal de Alemania, salvo las disposiciones relativas a las
actualizaciones de los Términos y Condiciones de App y Web (Seccion 3), que se
interpretaran con arreglo a las leyes del pais de la Union Europea de residencia del
cliente. Ademas de esto, los consumidores que reunan los requisitos pueden acogerse
a las leyes obligatorias de proteccién del consumidor de su pais de residencia.

Los litigios entre el cliente y Vivid s6lo podran presentarse ante un tribunal aleman.
Esto se aplica tanto cuando el cliente recurre a un tribunal como cuando lo hace Vivid.
Las excepciones a lo anterior son: (a) si la ley imperativa indica un tribunal competente
diferente, esto es vinculante para el cliente y Vivid - esto significa, por ejemplo, que
para las disputas con los consumidores el lugar exclusivo de jurisdiccion sean los
tribunales de la residencia del consumidor cuando Vivid ha dirigido sus servicios a ese
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pais, y (b) si un tribunal extranjero es competente para el cliente, Vivid puede someter
la disputa a ese tribunal.

12.4 Capacidad del Cliente

El cliente declara tener capacidad para contratar en las condiciones descritas en este
documento, por tanto, ser mayor de edad y no estar amparado bajo ningun régimen de tutela o
curatela que restrinja su capacidad juridica.

12.5 Lengua del Contrato

Los Términos y Condiciones de App y Web y todos los demas documentos a los que se hace
referencia en ella se facilitan al cliente y se celebran en lengua espafiola; cualquier traduccién es
solo una traduccion de cortesia. Al acceder a los Términos y Condiciones de App y Web vy utilizar
los servicios de Vivid, el cliente confirma que entiende el idioma espafol y acepta comunicarse
con Vivid en dicho idioma en lo que respecta a las relaciones juridicas derivadas del presente
acuerdo, incluido lo relativo a la presentacion y resolucion de reclamaciones v litigios.

12.6 Divisibilidad

Si alguna disposiciéon de los presentes Términos y Condiciones de App y Web se considera
inaplicable, la aplicabilidad de todas las disposiciones restantes no se vera afectada por ello.
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Condiciones de uso especiales para los usuarios que descarguen la aplicaciéon

Vivid desde el App Store de Apple

Las siguientes condiciones se aplican ademas de los Términos y Condiciones de -App y Web, si un
cliente descarga la Vivid App a través de la App Store de Apple Inc. ("Apple"):

1. Las condiciones de uso se acuerdan exclusivamente entre el cliente y Vivid. Apple no es parte
de este contrato y no tiene ninguna responsabilidad en relacion con las condiciones de uso y su
contenido.

2. Se concede al cliente un derecho intransferible de uso de la App Vivid en todos los dispositivos

Apple que estén en posesion del cliente dentro del ambito de las condiciones de uso de las
condiciones generales de la App Store, excepto si la App Vivid también puede ser accedida y
utilizada por otras cuentas asociadas al comprador a través del uso compartido en familia o la
compra por volumen de Apple.

3. Apple no es responsable de prestar servicios de mantenimiento y asistencia para la aplicacion
Vivid. Apple no esta obligada en modo alguno a prestar servicios de mantenimiento y asistencia
para la App Vivid.

4, Apple no se hace responsable de las garantias de Vivid, independientemente de que surjan
explicitamente o estén implicitas por ley si no se renuncia a ellas de forma efectiva. En caso de
que Vivid no cumpla sus garantias, el cliente podra ponerse en contacto con Apple para solicitar
el reembolso del posible precio, si lo hubiera, por el que el cliente adquirié la aplicacion Vivid. El
cliente sefiala ademas, que Apple no tiene ninguna otra garantia de ningtn tipo con respecto a
Vivid, en la medida permitida por la ley.

5. Apple no se hace responsable de reclamaciones asociadas a la Vivid App, su posesion y/o su
uso, incluidas (i) reclamaciones de responsabilidad por productos defectuosos, (ii) alegaciones
de que la aplicacion no cumple la normativa jurisdiccional y administrativa aplicable; y (iii)
reclamaciones de la ley de proteccion del consumidor o actos legislativos relacionados.

6. En caso de que un tercero alegue que la Vivid App, su posesion o su uso vulnera la propiedad
intelectual de un tercero, Apple no sera responsable de la investigacion, defensa, resolucién o
cumplimiento de dicha reclamacion relativa a la vulneracién de la propiedad intelectual.

7. El uso de la Vivid App no esta permitido si el cliente (i) reside en un pais sujeto a embargo por el
gobierno de EE.UU. o considerado como un pais que apoya el terrorismo por el gobierno de
EE.UU., o (ii) figura en la lista de personas bloqueadas o restringidas por el gobierno de EE.UU.

8. Cualquier pregunta, queja o reclamacion en relacion con Vivid App debera plantearse a Vivid. La
informacion de contacto se facilita en Vivid App y Vivid Web.

9. Apple y sus filiales son terceros beneficiarios de estas condiciones de uso y, al aceptar estas
condiciones de uso, Apple tiene derecho a hacer valer este contrato como tercero beneficiario
del contrato frente al cliente; este derecho se considerara aceptado por Apple.
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Condiciones de uso especiales para usuarios que descarguen la Vivid App desde Google Play
Store de Google.

Las siguientes condiciones se aplican ademas de los Términos y Condiciones de App y Web si el cliente
descarga la Vivid App a través de Google Play Store de Google Inc. ("Google”):

1. El cliente acepta que estas condiciones de uso sélo son efectivas entre el cliente y Vivid, no con
Google.
2. El uso de la aplicaciébn Android por parte del cliente debe cumplir las condiciones de uso

vigentes de Google Play.

3. Google es unicamente el proveedor de Google Play, donde el cliente descargé la aplicacion
Android de Vivid. Solo Vivid, y no Google, es el tnico responsable de la aplicacion Android, los
servicios y los contenidos accesibles a través de estos. Google no tiene ninguna obligacién ni
responsabilidad en relacion con la aplicacion Android o el presente acuerdo.

4. El cliente reconoce que Google es un tercero beneficiario de las presentes condiciones de uso,
en la medida en que se establezca una conexion con la aplicacién Android de Vivid.



