
Anexo 2 - Nuestras tarifas para Clientes Minoristas
a las Condiciones Generales de Vivid Money S.A.

Fecha de entrada en vigor: 22 de enero de 2024

Estándar Prime

Gestión de la cuenta

Apertura de cuenta €0 €0

Comisión de gestión
mensual de la cuenta

3,9 euros* para hasta 3
cuentas Vivid

9,9 euros para hasta 15
cuentas Vivid

Comisión mensual de
gestión de cuentas
adicionales

1,99 euros para hasta 3
cuentas Vivid adicionales

1,99 euros para hasta 3
cuentas Vivid adicionales

Atención al cliente €0 €0

Notificaciones €0 €0

Acceso en línea

Acceso en línea a través de
Vivid App

€0 €0

Entrega de una tarjeta de
débito

Emisión de tarjetas virtuales €1 0 euros por la primera
tarjeta, 1 euro por cada
tarjeta adicional

Emisión física de tarjetas €19,90 €19,90

Entrega física de tarjetas 9,90 euros para la entrega
estándar
24,90 euros para la entrega
urgente

9,90 euros para la entrega
estándar
24,90 euros para la entrega
urgente

Reemisión de tarjetas
virtuales

0 euros para la primera
reedición mensual, 1 euro
para reediciones adicionales

0 euros por cinco
reediciones al mes, 1 euro
por reediciones adicionales

Reemisión de tarjetas
físicas

€19,90 €19,90

1



Cuota mensual de
mantenimiento de las
tarjetas

0 euros por una tarjeta, 0,90
euros por cada tarjeta
adicional

€0

Añadir dinero

Transferencia bancaria
entrante

€0 €0

Añadir dinero utilizando una
tarjeta de débito o crédito
(recarga de tarjeta)

200 euros al mes gratis para
tarjetas de débito de
consumidores del EEE, 1%
de comisión a partir de esa
cantidad. Comisión del 3%
para todas las recargas con
otras tarjetas. La comisión
mínima es de 0,49 €.

1.000 euros al mes gratis o
tarjetas de débito de
consumidores del EEE, 1%
de comisión a partir de esa
cantidad. Comisión del 3%
para todas las recargas con
otras tarjetas. La comisión
mínima es de 0,49 €.

Comisión Adicional de
Contracargo

€30 €30

Envío de dinero

Transferencia bancaria
saliente

€0 €0

Retirada de efectivo

Retirada de efectivo con la
tarjeta Vivid

Se pueden retirar 200 euros
al mes gratuitamente en un
cajero automático, pero sólo
si el importe de la retirada
no es inferior a 50 euros. En
caso de que el importe de la
retirada sea inferior a 50
euros, se aplicará una
comisión del 3% del importe
de la retirada (pero no
inferior a 1 euro). Una vez
retirados 200 euros al mes,
se cobrará la misma
comisión por cualquier
importe superior a esa
cantidad.

Se pueden retirar
gratuitamente 1.000 euros al
mes en un cajero
automático, pero sólo si el
importe de la retirada no es
inferior a 50 euros. En caso
de que el importe de la
retirada sea inferior a 50
euros, se aplicará una
comisión del 3% del importe
de la retirada (pero no
inferior a 1 euro). Una vez
retirados 1.000 euros al
mes, se cobrará la misma
comisión por cualquier
importe superior a esa
cantidad.

Otros
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Recargo sobre el tipo de
cambio para la ejecución de
operaciones con tarjetas no
EUR

1% 1%

Comisión por juegos de azar
y equivalentes de efectivo**

3% del importe de la
transacción

3% del importe de la
transacción

Divisas Aceptadas EUR EUR

* La comisión mensual de gestión de cuenta de 3,90 € para la versión Estándar de Vivid
Money no se cobrará si (a) hay al menos una tarjeta Vivid física y/o virtual activa vinculada a
una Cuenta Vivid y el cliente realiza al menos una transacción con dicha tarjeta Vivid en el
mes natural respectivo; retiradas de efectivo a través de cajeros automáticos no cuentan
como operación con tarjeta, y (b) el cliente tiene un saldo positivo acumulado superior a
1.000 € en todas las Cuentas Vivid proporcionadas por Vivid Money S.A. el último día del
mes natural respectivo.

** La Comisión por juegos de azar y equivalentes de efectivo se aplica a todas las
transacciones, incluido el envío o la recepción de tarjetas u otras transacciones desde/en
cualquiera de sus Cuentas Vivid, que estén relacionadas con los siguientes servicios y
proveedores y se consideren transacciones de alto riesgo, en particular transacciones de
juego (p. ej., casinos (online), loterías, casas de apuestas y otras actividades de juego) y
transacciones de equivalentes de efectivo (p. ej., divisas extranjeras, divisas no fiduciarias,
incluidas criptodivisas, cheques de viaje, etc.). La Tasa de Juego y Equivalentes de Efectivo
se cobra una vez procesada la transacción subyacente. La Comisión por juegos de azar y
equivalentes de efectivo no se reembolsará, aunque se haya reembolsado la transacción
subyacente.

3



4


