Miembros del Equipo

incluidos

Anexo 3

a las Condiciones Generales

Nuestras Comisiones para Clientes Profesionales

Fecha de entrada en vigor: 26 de enero de 2024

Inicio
gratuito

€0

por mes,si se

paga
anualmente

0 euros al mes,

si se paga
mensualmente

Transferencias salientes

gratuitas
Por mes

Cuentas incluidas

Tarjetas virtuales

Tarjetas fisicas

Limite de gasto de la

tarjeta
Por mes

Entrega gratuita de
tarjetas fisicas

Gratis

Gratis

€100 000

Si

Uno por miembro del equipo

afiadido

Transferencia a clientes

de Vivid Business

Transferencias entre
cuentas propias

Gratis

Gratis

Basico

€7

por mes,
si se paga
anualmente

9 euros al mes,
si se paga
mensualmente

100

Gratis

Gratis

€100 000

Si
Gratis

Gratis

Pro

€19

por mes,
si se paga
anualmente

25 euros al mes,
si se paga
mensualmente

10

250

10
Gratis

Gratis

€100 000

Si
Gratis

Gratis

vivid

Empresa

€79

por mes
si se paga
anualmente

96 euros al mes,
si se paga
mensualmente

30

1000

30
Gratis

Gratis

€100 000

Si
Gratis

Gratis



Cuota mensual por cada
miembro adicional del
equipo que supere su
limite gratuito

Cuota mensual por
tarjeta virtual inactiva

Cuota mensual por cada
tarjeta emitida sin
transacciones realizadas
durante el periodo de
facturacion anterior

Cuota mensual por
tarjeta fisica inactiva

Cuota mensual por cada
tarjeta emitida sin
transacciones realizadas
durante el periodo de
facturacion anterior

Comisioén por
cualquier entrega de
tarjetas fisicas por
encima de su limite
gratuito

Comisioén por entrega
rapida de tarjetas
fisicas

Comisién por
transferencia saliente
adicional por encima
del limite gratuito

Comision por retirada
de efectivo en cajeros
automaticos

Comisién de cambio

de moneda

Margen sobre el tipo de
cambio para la ejecucion
de transacciones con
tarjeta no EUR

€3 €2 €1

€1 €0 €0

€2 €1 €0

€9.90 €9.90 €9.90

€24.90 €24.90 €24.90

€0.2 €0.2 €0.2
2% 1% 1%

2% 1% 1%

€1

€0

€0

€9.90

€24.90

€0.2

1%

1%



Las siguientes condiciones adicionales se aplican a las tasas y tarifas anteriores:

1. Ofrecemos planes de precios con un compromiso mensual o anual. El plan de precios sera
elegido por el Usuario Autorizado al solicitar una Cuenta Vivid y se activara en la fecha de apertura de
su primera Cuenta Vivid (la "Fecha de Activacion"). El usuario autorizado podra cambiar el plan de
precios inicial en cualquier momento antes de la fecha de activacion.

2. Cargaremos en su Vivid Account el importe del plan de precios elegido (mensual o anual) y de
los Servicios de Pago Vivid prestados en el mes anterior en la misma fecha que la Fecha de Activacion
del mes siguiente (la "Fecha de Facturacion"), considerando que, si la Fecha de Activacion cae en el
dia 31 de un mes o el 29 de febrero, la Fecha de Facturacién sera el ultimo dia natural del mes
correspondiente. El periodo de un mes entre las Fechas de Facturacion sera su periodo de facturacion
(el "Periodo de Facturacion").

3. Cualquier cantidad que se nos adeude por los Servicios de Pago Vivid que exceda del plan de
precios elegido se nos abonara bajo solicitud, pero en cualquier caso no mas tarde de 1 mes natural
después de dicha solicitud si asi se lo permitimos.

4. Si cualquier cantidad que se nos adeude permanece pendiente mas de 1 mes natural desde la
fecha de vencimiento, nos reservamos el derecho a limitar o inhabilitar su acceso a algunos o todos
los Servicios de Pago Vivid y a rebajar su nivel de atencion al cliente, tras lo cual no podra realizar
todas o algunas Transacciones, afiadir nuevos miembros al Equipo o utilizar otras funciones del plan
de precios por las que no haya pagado. Su acceso podra reactivarse previo pago integro de los
importes que nos adeude.

5. Si desea cambiar su plan de precios o cerrar nuestras Cuentas Vivid, se aplicaran las
siguientes condiciones:

a. sielige un plan de precios de un nivel superior 0 que requiera que pague una cantidad mayor
por adelantado, aplicaremos la cantidad no utilizada de su plan de precios actual
(proporcionalmente al nimero de dias utilizados en ese plan y redondeado a un niumero entero
de euros) para reducir el precio de su nuevo plan de precios;

b. si elige un plan de precios de un nivel inferior, aplicaremos ese plan de precios una vez que
expire el plazo de su plan actual y no le reembolsaremos ni aplicaremos de otro modo las
cantidades que nos haya pagado previamente por el plan de precios; y

c. sirescinde las CGV y cierra sus Cuentas Vivid o elige un plan de precios gratuito, no le
reembolsaremos ni le devolveremos el importe de las cuotas de suscripcion a las que se haya
comprometido previamente.

6. Salvo lo dispuesto especificamente en este Anexo 3 (Nuestras Tarifas para Clientes
Profesionales), no le abonaremos ningun reembolso parcial de ninguna de sus tarifas pagadas de
forma periddica (por ejemplo, mensual, anual) de conformidad con el Art. 74 (4) de la Ley
luxemburguesa de 10 de noviembre de 2009 sobre servicios de pago, en su version modificada, o
cualquier otra aplicacién del Art. 55 (4) de la PSD2, en caso de que sus servicios finalicen antes de
que finalice el periodo por el que se le cobran.

7. El tipo de cambio que se aplica a las transacciones realizadas con tarjetas que no son de EUR
es el tipo de cambio base proporcionado por Visa y, ademas, se aplica un recargo en funcién del plan
de precios seleccionado.



