
Anexo 1 - Condiciones de la Tarjeta Vivid
a las Condiciones Generales de Vivid Money S.A.

Fecha de entrada en vigor: 22 de enero de 2024.

1. Definiciones

1.1. En las presentes Condiciones de la Tarjeta Vivid, las siguientes palabras y frases
tienen el significado que se indica junto a ellas:

"Adquirente" es el adquirente del Comercio utilizado por el Comercio a efectos de recibir los
pagos derivados de las transacciones realizadas con la Tarjeta Vivid.

"Cajero Automático" significa dispositivo electrónico utilizado como cajero automático;

Por "Día Hábil" se entenderá un día comprendido entre el lunes y el viernes, ambos
inclusive, entre las 9.00 y las 17.00 horas (hora de Luxemburgo), excepto los días festivos
en Luxemburgo;

"Tarjeta" o "Tarjeta Vivid" se refiere a su tarjeta de débito Visa emitida por Vivid a su
nombre como Cliente Minorista o a un Titular Autorizado en su nombre como Cliente
Profesional, según corresponda;

"Sistema de Tarjetas" significa Visa;

"CVV" significa el valor de verificación de tres dígitos de la tarjeta. Dependiendo de su
Tarjeta, puede estar impreso en su Tarjeta o ser visible solo en su Vivid App o Web.

"EEE" significa el Espacio Económico Europeo;

"Comisiones" significa una variedad de cargos que pueden cobrarse por la solicitud y el uso
continuado de la Tarjeta Vivid;

"Condiciones Generales" se refiere al acuerdo marco que establece las condiciones que
rigen los Servicios de Pago Vivid;

"Tarjeta Vivid" significa una tarjeta con las características establecidas en las Condiciones
Generales y en las Condiciones de la Tarjeta Vivid;

"Comercio" significa un minorista u otro comerciante de bienes y/o servicios que acepta el
pago mediante una Tarjeta Vivid, número de tarjeta, PIN o tarjeta y firma;

"PIN" significa número de identificación personal asociado a la Tarjeta Vivid;

"Año" significa el período de 12 meses siguiente a la fecha en que se le emite la Tarjeta
Vivid y cada período posterior de 12 meses.

"Usuario", "usted" o "su" significa la persona que ha recibido la tarjeta Vivid y está
autorizada a utilizarla según lo dispuesto en el presente acuerdo;
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Las demás definiciones utilizadas en las Condiciones Generales también se aplican a estas
Condiciones de la Tarjeta Vivid.

2. Descripción y Atributos de la Tarjeta Vivid

2.1. La Tarjeta Vivid es un producto de débito que puede utilizarse para pagar bienes y
servicios en comercios en línea o fuera de línea que acepten las Tarjetas Vivid, así como
para retirar dinero en Cajeros Automáticos.

2.2. Puede solicitar una o varias tarjetas físicas y/o una o varias Tarjetas virtuales, con la
opción de elegir su diseño cuando sea posible. También puede tener la opción de
personalizar la tarjeta en Vivid App. No podrá diseñar la Tarjeta con contenido prohibido. El
contenido prohibido incluye, entre otros, contenido que viole los derechos de propiedad
personal o intelectual de otros, que sea difamatorio, insultante, político, racista, religioso, que
glorifique la violencia, pornográfico o sexista, o que viole de cualquier otro modo los
derechos de Vivid y/o de sus socios contractuales ("Contenido Prohibido"). En caso de que
se utilice Contenido Prohibido para personalizar su Tarjeta, Vivid tendrá derecho a rechazar
la producción de una Tarjeta diseñada por usted. Si a pesar de ello se produce una Tarjeta
con Contenido Prohibido, podremos bloquearla en cualquier momento; usted está obligado a
devolvernos dicha Tarjeta.

2.3. Vivid podrá aplicar determinados Límites de Transacción a su Tarjeta Vivid o a su
Cuenta Vivid de conformidad con la Cláusula 16 de las Condiciones Generales.

2.4. Le cobraremos las Comisiones por el uso de la Tarjeta Vivid de acuerdo con el Anexo
2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas) o el Anexo 3 (Nuestras Comisiones para
Clientes Profesionales) de las Condiciones Generales.

2.5. Cuando reciba su Tarjeta Vivid, deberá utilizar la Vivid App o la Web para activarla.

3. Utilización de la Tarjeta

3.1. Retirada en Cajero Automático.

a. Puede utilizar su Tarjeta Vivid para retirar efectivo de un Cajero Automático. En tal
caso, canjearemos el Dinero Electrónico de su Cuenta Vivid y se le proporcionará el
importe equivalente en efectivo. Deberá seguir las instrucciones del Cajero Automático
para realizar la retirada. Esto puede implicar la introducción del PIN de su Tarjeta.

b. Cada retirada en Cajero Automático estará sujeta a la comisión establecida en el
Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas) o en el Anexo 3 (Nuestras
Comisiones para Clientes Profesionales), según proceda.

c. Si decide retirar efectivo en una divisa distinta de la divisa para la que dispone de
Dinero Electrónico suficiente en su Cuenta Vivid, el proveedor del Cajero Automático
determinará el tipo de cambio y facturará comisiones adicionales que correrán a su
cargo.

3.2. Compra con la Tarjeta.

a. Puede utilizar su Tarjeta Vivid para adquirir bienes y/o servicios de un comercio, ya sea
en línea o en un terminal de punto de venta en cualquier lugar que acepte las tarjetas
de pago del sistema de pago correspondiente. En tal caso, canjearemos el Dinero
Electrónico en su Cuenta Vivid y se enviará al comercio, menos las comisiones

2



cobradas por Vivid (que actúa como Emisor de la Tarjeta), la cantidad de dinero
equivalente. Deberá seguir las instrucciones de la página web o del punto de venta
correspondiente para realizar la Compra con Tarjeta. Para ello, puede que tenga que
introducir los datos de la Tarjeta Vivid (el número de tarjeta, la fecha de caducidad y el
número CVV) o el PIN de su Tarjeta.

b. Si elige que se le cobre su compra en una moneda distinta del euro, el comercio o su
proveedor de servicios de pago determinará el tipo de cambio de moneda y facturará
gastos adicionales que correrán a su cargo.

3.3. Cada Tarjeta Vivid está vinculada a una Cuenta relacionada a través de la cual se
liquidan las Transacciones con Tarjeta (la "Cuenta de Tarjeta"). Usted puede elegir en la
Vivid App o en la Web qué Cuenta Vivid se vinculará como Cuenta de Tarjeta. Podrá realizar
Transacciones con Tarjeta en la medida en que su Cuenta de Tarjeta vinculada disponga de
saldo positivo suficiente, si bien nos reservamos el derecho a adeudar cualquier otra Cuenta
Vivid de la que disponga si la Cuenta de Tarjeta no dispone de saldo suficiente para liquidar
la Transacción con Tarjeta por cualquier motivo.

3.4. No debe realizar compras que superen el saldo de fondos disponibles en la Cuenta
Vivid vinculada a la Tarjeta Vivid. Su saldo se reducirá por el importe de cada Transacción
con Tarjeta que realice. Si cualquier Transacción con Tarjeta le lleva a superar sus fondos
disponibles o los Límites de Transacción vigentes en cada momento, la transacción será
rechazada. Si por cualquier motivo realiza una Transacción con Tarjeta que supere su saldo
disponible en la Cuenta, se aplicará lo dispuesto en la Cláusula 12 de las Condiciones
Generales.

4. Restricciones

4.1. No debe utilizar la Tarjeta Vivid para:

a. transacciones en efectivo (distintas de la retirada en Cajeros Automáticos), incluido el
reembolso en efectivo, el dinero en efectivo de un banco, los giros postales, o

b. Actividades Restringidas.

4.2. Podemos detener, suspender o restringir su Tarjeta Vivid o PIN por motivos
razonables relacionados con:

a. la seguridad de su Tarjeta Vivid, número de tarjeta, CVV o PIN, y

b. la sospecha de uso no autorizado o fraudulento de su Tarjeta Vivid o de su PIN.

4.3. En la medida de lo posible, le informaremos antes de detener, suspender o restringir
su Tarjeta Vivid o PIN de que tenemos intención de hacerlo y de las razones para ello. Si no
podemos hacerlo, le informaremos inmediatamente después. La obligación de informarle no
se aplicará cuando ello pueda poner en peligro medidas de seguridad razonables o sea
ilegal hacerlo.

4.4. No emitiremos la Tarjeta Vivid en virtud de las presentes Condiciones de la Tarjeta
Vivid a menores de 18 años.

5. Autorización de Transacciones con Tarjeta
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5.1. Usted acepta que cualquier uso de su Tarjeta Vivid o de los datos de su tarjeta
constituye su autorización y consentimiento para realizar una transacción.

5.2. Usted puede detener una transacción después de haber dado su consentimiento a la
misma, o una vez que haya dado su consentimiento al Comercio para un pago preautorizado
hasta el final del día hábil anterior al día acordado para la transacción.

5.3. Podemos rechazar una transacción si

a. una transacción podría llevarle a sobrepasar sus fondos disponibles en la Cuenta
vinculada; o

b. una transacción podría llevarle a superar cualquiera de sus Límites de Transacción; o

c. problemas técnicos impidan la transacción o el uso de la Tarjeta Vivid; o

d. creemos razonablemente que necesitamos hacerlo para cumplir las normas del
sistema de pago bajo el que se emite su Tarjeta Vivid,

e. creemos razonablemente que es necesario hacerlo para cumplir cualquier ley,
reglamento o decisión de una autoridad gubernamental (incluidos los tribunales) o
como cuestión de buena práctica, o

f. de otro modo, de conformidad con las Condiciones Generales, incluida, sin limitación,
la Cláusula 8.3 de las Condiciones Generales.

6. Transacciones en Divisas

6.1. La Tarjeta Vivid puede utilizarse para transacciones que no estén denominadas en la
moneda de la Tarjeta Vivid ("Moneda Extranjera").

6.2. Si realiza una Transacción en Moneda Extranjera, el cargo en la Cuenta Vivid se
efectuará en euros. El cambio de divisas será efectuado por un tercero, como por ejemplo el
Sistema de Tarjetas, el Adquirente u otros participantes en el Sistema de Tarjetas. La
transacción de cambio de divisa no será efectuada por Vivid. Usted correrá con los gastos
de dicho cambio de divisa. Vivid no es responsable de los tipos de cambio utilizados por
dichos terceros. Podremos cobrarle una comisión por transacción en moneda extranjera de
acuerdo con el Anexo 2 (Nuestras Comisiones para Clientes Minoristas) o el Anexo 3
(Nuestras Comisiones para Clientes Profesionales), según proceda, con el fin de cubrir
nuestros gastos adicionales en la tramitación de dicha transacción.

7. Comprobar el Saldo y Revisar las Transacciones

Para comprobar el saldo disponible en su Tarjeta Vivid y revisar las transacciones
ejecutadas a través de su Tarjeta Vivid, puede iniciar sesión en la Vivid App o en la Web.

8. Responsabilidad

8.1. Debe asegurarse siempre de que:

a. no revela el PIN de su Tarjeta Vivid y no escribe nunca su(s) contraseña(s), PIN o
cualquier información de seguridad, como el CVV; y
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b. sólo utiliza la tarjeta Vivid, el número de tarjeta, el CVV o el PIN para realizar (o
intentar realizar) una transacción.

8.2. Si pierde o le roban su Tarjeta Vivid o la seguridad de su PIN o CVV se ve
comprometida, o si cree que su Tarjeta Vivid, su número de tarjeta o su PIN pueden ser
utilizados indebidamente, deberá:

a. sin demora indebida, bloquear la Tarjeta Vivid dentro de Vivid App o Web. También
puede cancelar permanentemente la Tarjeta Vivid a través del chat de Vivid App. Si no
tiene acceso a su Vivid App o Web, póngase en contacto con nosotros sin demora
indebida a través de su aplicación o de sus otros mecanismos de contacto para que
podamos bloquear su Tarjeta Vivid y su PIN o CVV; y

b. dejar de utilizar la Tarjeta Vivid, el número de tarjeta o PIN o CVV inmediatamente. Si
encuentras la Tarjeta Vivid después de haberla puesto en pausa temporalmente,
puedes volver a activarla en la Vivid App o Web o poniéndote en contacto con el
servicio de asistencia de Vivid y seguir utilizándola.

8.3. Si pierde o le roban su Tarjeta Vivid, puede solicitar una de sustitución a través de
Vivid App o Web. Cobraremos una comisión por la sustitución de las Tarjetas Vivid según el
Anexo de comisiones de nuestras Condiciones Generales.

8.4. No nos hacemos responsables de la calidad, seguridad, legalidad o cualquier otro
aspecto de los bienes o servicios adquiridos con la Tarjeta Vivid. No nos hacemos
responsables de que un Comercio no cumpla con la Tarjeta Vivid.

8.5. Si usted es un Cliente Profesional, será responsable de todas las Transacciones con
Tarjeta realizadas por los Titulares de Tarjeta designados por usted. En consecuencia, es su
responsabilidad revisar y retirar las Tarjetas Vivid o imponer límites a su uso por parte de
dichos Titulares cada cierto tiempo, por ejemplo, si dejan de estar asociados a su negocio.
Asimismo, es responsabilidad suya asegurarse de que los Titulares de Tarjeta sigan las
instrucciones de seguridad, incluidas las relativas a la seguridad de los instrumentos de
autenticación y pago.

9. Cuando Caduque su Tarjeta Vivid

9.1. La fecha de caducidad de la Tarjeta Vivid está impresa en ella.

9.2. Si renueva su Tarjeta Vivid, seguirán siendo de aplicación las Condiciones Generales
y las Condiciones de la Tarjeta Vivid.

9.3. Si solicita que no se renueve su Tarjeta Vivid o no solicita una sustitución, no podrá
utilizar su Tarjeta Vivid después de su fecha de caducidad.

9.4. Si elige un plan de precios que estipula un número de Tarjetas inferior al número real
de Tarjetas que tiene, nos reservamos el derecho a desactivar y cancelar las Tarjetas que
superen esa cantidad una vez transcurrido el plazo de 2 meses desde la selección del plan
de precios correspondiente.

10. Derechos de Cancelación y Rescisión

10.1. Si cambia de opinión sobre la Tarjeta Vivid, puede cancelarla en cualquier momento
sin coste adicional.
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10.2. La rescisión de las Condiciones Generales conllevará al mismo tiempo la rescisión
de las presentes Condiciones Generales de la Tarjeta Vivid. No obstante, Vivid podrá optar
por rescindir su tarjeta, sin que ello afecte a las Condiciones Generales o a su Cuenta.

10.3. Cualquier cuota anual o mensual cargada en la tarjeta se reembolsará
proporcionalmente. Esto no se aplica a los Clientes Profesionales ni a las comisiones de
emisión o envío.

11. Finalización de estas Condiciones de la Tarjeta Vivid

Vivid o el Cliente podrán rescindir las Condiciones de la Tarjeta Vivid junto con las
Condiciones Generales de Vivid. Este Anexo no puede rescindirse por separado, sin
embargo, si no tiene Tarjetas, ni derechos u obligaciones de Tarjetas anteriores, ello no
aplica.

12. Información sobre Servicios de Pago

12.1. Esta cláusula 12 sólo se aplica si el Adquirente está situado en el Espacio
Económico Europeo (EEE).

12.2. Nos aseguraremos de que una transacción que realice se abone al Adquirente, o de
que los fondos devueltos tras un reembolso o cancelación se abonen en su Cuenta al final
del Día Hábil siguiente al día en que recibamos la orden de transacción, entendiéndose que
cualquier instrucción que recibamos después de las 14:00 horas de un Día Hábil o de un Día
no Hábil se considerará recibida el Día Hábil siguiente.

12.3. Si utiliza su Tarjeta Vivid o facilita los datos de su Tarjeta Vivid a un Comercio para
realizar una transacción antes de conocer el importe que se va a cargar en su Tarjeta Vivid,
no bloquearemos los fondos de su Tarjeta Vivid a menos que usted autorice el bloqueo del
importe exacto. Este podría ser el caso de los pagos que realice en hoteles, por ejemplo.
Liberaremos los fondos bloqueados sin demora indebida en cuanto conozcamos el importe
exacto de la operación de pago e inmediatamente después de recibir la orden de pago
correspondiente, con sujeción a las normas aplicables del Plan de Tarjetas.

12.4. Al recibir una solicitud de este tipo con arreglo a la Cláusula 12.3, podemos exigirle
que nos proporcione la información necesaria para determinar si se cumplen las condiciones
de la Cláusula 12.3. En un plazo de 10 Días Hábiles a partir de la recepción de una solicitud
suya en virtud de la Cláusula 12.3 o de la recepción de cualquier información adicional
requerida en virtud del presente apartado, le proporcionaremos un reembolso o
justificaremos por qué denegamos la solicitud.

12.5. Somos responsables de la correcta ejecución de la Transacción con Tarjeta a menos
que podamos demostrar que fue recibida por el Adquirente, en cuyo caso el Adquirente es
responsable ante el Comercio. Puede solicitarnos que hagamos un esfuerzo inmediato para
rastrear una transacción ejecutada incorrectamente y que le notifiquemos el resultado.

12.6. Cuando un Comercio inicia una transacción, es el Adquirente el responsable de la
correcta transmisión de los datos pertinentes a nosotros. Si el Adquirente puede demostrar
que no es responsable de una transacción que ha fallado o se ha ejecutado
incorrectamente, nosotros seremos responsables ante usted.
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12.7. Nos reservamos el derecho a anular o devolver cualquier transacción realizada a
través de la Tarjeta Vivid.

12.8. Usted acepta someterse a todas las normas del Sistema de Tarjetas.
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