vivid
RICHTLINIE ZUM UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN

Vivid Money B.V.

Gemal den Anforderungen der Richtlinie 2014/65/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom
15. Mai 2014 (ber Mérkte fiir Finanzinstrumente und ihre zugehdrigen Texte (im Folgenden: ,MiFID II),
hat Vivid angesichts der Pflicht von Wertpapierdienstleistungsunternehmen zum Erlass einer wirksamen
schriftlichen Richtlinie zum Umgang mit Interessenkonflikten, diese Richtlinie fiir die Ermittlung und
Vermeidung von und den Umgang mit Interessenkonflikten erlassen und an die Art, GréBe und
Organisation des Unternehmens angepasst.

EINLEITUNG

Wir bei Vivid sind der Auffassung, dass die beste Mdglichkeit, Vertrauen aufzubauen und zu erhalten, darin
besteht, an alle Elemente unseres Geschéfts die hdchsten Integritdtsstandards anzulegen.
Wir sind stets bemdiht, sicherzustellen, dass unser Geschaft nach héchsten Standards und auf ethische

Weise geflihrt wird. Vivid unterhalt und betreibt wirksame betriebliche und administrative Vorkehrungen, um
alle angemessenen Schritte zu unternehmen, um potenzielle und tatsachliche Interessenkonflikte oder
Umstande, die als Interessenkonflikte wahrgenommen werden kénnten, zu priifen, zu entscharfen und mit
ihnen umzugehen.

WAS IST EIN INTERESSENKONFLIKT?

Ein Interessenkonflikt ist eine Situation, in der bei der Erbringung von Dienstleistungen Dir gegenliber zwei
oder mehrere gegensatzliche geschaftliche/personliche Interessen entstehen, die sich negativ auf die
Erbringung dieser Wertpapierdienstleistungen und der Bereitstellung von Produkten Dir als Kund:in
gegeniuber auswirken. Alle Interessenkonflikte zwischen Vivid, Mitarbeiter:innen, Vorstandsmitgliedern,
Kund:innen oder anderen Parteien missen von uns identifiziert und ordnungsgemaf gehandhabt werden.
Ein Interessenkonflikt kann viele verschiedene Formen annehmen und muss von den Mitarbeiter:innen von
Vivid aktiv ermittelt werden.

Hier sind einige potenzielle Ereignisse, die als Interessenkonflikt angesehen werden konnten:

e Wenn Vivid oder Mitarbeiter:innen des Unternehmens eigene Positionen in Investmentprodukten
halten und gleichzeitig Informationen Uber potenzielle zukiinftige Kund:innenauftrage in Bezug auf
dieses Finanzinstrument haben, die nicht zur Absicherung (Hedging) von Kund:innenauftragen
verwendet werden;

e Anreize zur Bevorzugung der Interessen einer Kund:innengruppe gegenuber den Interessen eines
anderen Kund:innen oder einer anderen Kund:innengruppe.
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WAS WIR TUN, UM INTERESSENKONFLIKTE ZU VERMEIDEN

Vivid verfligt Uber eine Reihe von Richtlinien und Verfahren fir den ordnungsgemaflen Umgang mit
(potenziellen) Interessenkonflikten. Das Managementteam von Vivid (berwacht genau die korrekte
Anwendung von Malinahmen zur Verhinderung von Interessenkonflikten. Die wichtigsten Schritte, die wir in
Bezug auf (potenzielle) Interessenkonflikte unternehmen, sind Folgende:

Schritt 1: Identifizierung eines (potenziellen) Interessenkonflikts

Vivid muss potenzielle persoénliche und organisatorische Interessenkonflikte identifizieren, die im Rahmen
der Beschaftigung bei Vivid und/oder bei der Erbringung von Finanzdienstleistungen und damit
zusammenhangenden Tatigkeiten (z. B. ausgelagerte Tatigkeiten) entstehen kdnnen.

Schritt 2: Registrierung eines (potenziellen) Interessenkonflikts

Nach Feststellung eines (potenziellen) Interessenkonflikts wird der (potenzielle) Interessenkonflikt im
Interessenkonfliktregister eingetragen.

Schritt 3: Bewertung von Interessenkonflikten

Abhangig von der Art des Konflikts werden alle identifizierten und registrierten Interessenkonflikte von
mehreren Expert:innen innerhalb von Vivid bewertet.
Neue und bestehende (potenzielle) Interessenkonflikte werden bewertet:

Wahrend (regelmaRiger) (integrierter) Risikobewertungen;

Wahrend (regelmaRiger) Produktgenehmigungsverfahren;

Wahrend des Onboardings neuer Mitarbeiter:innen;

Ad-hoc (auslésendes Ereignis (triggered event); Identifizierung, Meldung).

Schritt 4: Umgang mit Interessenkonflikten

Fuar alle identifizierten Interessenkonflikte sollten angemessene MalRnahmen ergriffen werden, um vor allem
zu verhindern, dass Deine Interessen beeintrachtigt werden.

Zu den Mallnahmen kann beispielsweise Folgendes gehoren:

eine angemessene Aufgabentrennung;
der Aufbau von Informationsbarrieren;
die sorgfaltige Auswahl von und der Umgang mit (potenziellen) Geschéaftspartner:innen,
einschlieRlich einer Bewertung etwaiger Interessenkonflikte;
e die Festlegung angemessener Verfahren fur Transaktionen mit verbundenen Parteien.

Wenn keine ausreichenden MalRnahmen vorhanden sind, um Deine Interessen zu schiitzen, gibt es zwei
Méglichkeiten:

e Grundsatzlich muss ein Interessenkonflikt durch einen Verzicht auf die Etablierung der
Geschaftsbeziehung aufgeldst werden.

e Falls nicht, muss ein Interessenkonflikt in letzter Instanz vollstéandig offengelegt werden, bevor wir
eine Geschaftsbeziehung mit Dir eingehen.
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ANDERE RELEVANTE MASSNAHMEN ZUR VERMEIDUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN
Neben dem Management von Interessenkonflikien wurden weitere spezifische Mallnahmen ergriffen:

e Strenge Uberwachung der externen Geschiftsaktivititen/Nebentitigkeiten

Dies gilt fur alle Mitarbeiter:innen und Vorstandsmitglieder von Vivid. Dabei werden auch externe
Geschaftsinteressen berlicksichtigt, die zu Interessenkonflikten fihren kénnen.

e Strenge Uberwachung von (méglichen) Zuwendungen

Vivid bietet in Bezug auf die Dir tber die Vivid App und das Internet angebotenen Anlagedienste keine der
folgenden Services:

e Investment-Beratung
e diskretionare Portfolioverwaltung

e Emissions- oder Platzierungsgeschéfte

e Strenge Uberwachung von Geschenken und Unterhaltungsaktivititen: Zuwendungen

Allen Mitarbeiter:innen und juristischen Personen, die mit Vivid in Verbindung stehen, ist es untersagt,
monetdre Zuwendungen oder Geschenke von Personen oder Firmen anzunehmen oder ihnen monetare
Zuwendungen oder andere Geschenke anzubieten, mit denen sie Geschéafte im Namen von Vivid tatigen
oder zu tatigen beabsichtigen, es sei denn, es kann nachgewiesen werden, dass dies keinen
Interessenkonflikt oder den Anschein eines solchen erzeugt.

e Anwendung interner und externer Informationsbarrieren

Vivid hat, je nach Notwendigkeit, bestimmte als ,Informationsbarrieren“ bekannte Verfahren eingerichtet, um
die Integritat der verschiedenen Geschaftsbereiche zu gewahrleisten, potenzielle Interessenkonflikte zu
isolieren und sicherzustellen, dass wir ordnungsgemaf vorgehen und Deine Interessen jederzeit gewahrt
bleiben.

Eine Informationsbarriere ist eine Vorkehrung, bei der Informationen — persoénliche, preissensible,
wirtschaftlich sensible oder andere vertrauliche Informationen, die einen Interessenkonflikt verursachen
konnen —, die Personen in einem oder mehreren Teilen des Unternehmens bekannt sind, Personen in
anderen Teilen des Unternehmens oder externen Personen nicht zuganglich sind.

e Strenge Uberwachung persénlicher Geschifte

Anforderungen in Bezug auf persdnliche Geschafte, die einen potenziellen Interessenkonflikt verursachen,
werden in der Richtlinie fur persdnliche Geschafte erfasst, die fir alle Mitarbeiter:innen von Vivid gilt.

e Vergiitungsbeschriankungen fiir Mitarbeiter:innen

Fir alle Mitarbeiter:innen von Vivid, die am Vertrieb von Wertpapierdienstleistungen und der taglichen
Abwicklung und Ausfihrung Deiner Auftrage beteiligt sind, gelten Vergitungsbeschrankungen. Die
Beschrankungen (z. B. eingeschrankte finanzielle Anreize/Pramien fiir Vertriebsmitarbeiter:innen) wurden
eingefiihrt, um zu verhindern, dass die Vergiitung einen potenziellen Interessenkonflikt verursacht.
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