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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur die Vivid App und Web

Datum des Inkrafttretens: 29. Dezember 2023.

Anwendungsbereich, Dienstleistungen

1.1

1.2

1.3

Diese Geschéaftsbedingungen ("T+C App + Web") gelten fiir die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Kunden und der Vivid Money GmbH ("Vivid") als Anbieter einer
mobilen Anwendung ("Vivid App") und einer Website - www.vivid.money, ("Vivid Web"
- Vivid Web und Vivid App zusammen als "Vivid App + Web" bezeichnet).

Die Kunden bendtigen die Vivid App + Web, um bestimmte Produkte und
Dienstleistungen nutzen zu kdnnen, die Uber die Vivid App + Web zugéanglich sind, und
es bietet den Kunden gemeinsame Funktionen (z. B. Zugangspasscode, das
Anzeigeformat und Filter zur Anzeige der Transaktionshistorie in der Vivid App) und
gemeinsame Finanzibersichten in der Vivid App. Die T+C App + Web legt Regeln flr
den Zugang und die Nutzung der Vivid App + Web fest.

Diese T+C App+Web gelten nicht fiir Dienstleistungen, die lediglich von Vivid
App+Web aus zuganglich sind, fur die jeweiligen speziellen App- und
Online-Umgebungen und fir die von solchen Diensten abgerufenen Daten. Fur diese
Dienstleistungen gelten gesonderte Bedingungen, die z.B. im Vivid Web unter
"Rechtliche Dokumente" und in Vivid App zu finden sind:
- alle Zahlungsdienste werden (abhangig vom jeweiligen Konto) entweder von Vivid
Money SA, oder von Solaris SE in Zusammenarbeit mit Vivid erbracht,
- Anlagedienstleistungen "Invest 2.0", das Interest-Rate-Pocket
- alle anderen Angebote oder Dienstleistungen von Vivid, seinen
Konzerngesellschaften oder Dritten.

Vivid App + Web Inhalte; IP-Rechte

2.1

2.2
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Vivid ist ausschlieBlich verantwortlich fur und behalt alle Rechte, Titel und Interessen
(einschliel3lich Urheberrechte, Marken, Patente sowie jegliches andere geistige
Eigentum oder sonstige Rechte) an allen Informationen und Inhalten (einschlief3lich
aller Informationen, Bilder, Videos, Datenbanken und Computerprogramme), die auf der
Vivid App + Web ("Vivid-Inhalte") verfugbar sind, und an der Software, die der Vivid
App + Web oder den Vivid Services zugrunde liegt ("Vivid-Software").

Die Mdoglichkeit oder Erlaubnis von Vivid, die Vivid App + Web zu nutzen oder darauf
zuzugreifen, Ubertragt keine Eigentums- oder Besitzrechte an den Vivid-Inhalten oder
der Vivid-Software. Der Kunde darf nicht versuchen, die Vivid-Inhalte oder die
Vivid-Software zu modifizieren, zu Ubersetzen, zu disassemblieren, zu dekompilieren,
zu kopieren oder zurtickzuentwickeln oder ein davon abgeleitetes Produkt zu erstellen.

Jede Uber eine gewdhnliche Nutzung hinausgehende Verwendung der Vivid App +
Web, insbesondere die private und gewerbliche Vervielfaltigung, Anderung, Verbreitung
oder Speicherung von Informationen oder Dateien, insbesondere von Texten,
Textteilen, Bild- und Filmmaterial, bedarf der vorherigen ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung von Vivid. Dies gilt auch fiir die Aufnahme in elektronische Datenbanken
und die Vervielfaltigung auf Datentragern jeglicher Art, in sozialen Medien jeglicher Art,
in Anwendungen oder die Zuganglichmachung im Internet, sowie die Veranderung,
Verbreitung oder sonstige missbrauchliche Nutzung. Durch das Herunterladen oder
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Ubersenden des Quellcodes erwirbt der Kunde keine Eigentumsrechte an der Vivid
App + Web. Es werden keine Urheberrechte oder sonstige Leistungsschutzrechte
Ubertragen. Wird der Dienst eingestellt, ist der Kunde verpflichtet, die Uberlassene
Software unverziiglich zu 16schen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Schranken, die

sich aus dem Urheberrecht und den sonstigen anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen ergeben.

Die Vivid App + Web kann Links zu anderen Websites enthalten, die Informationen
enthalten kénnen, die von Personen erstellt oder verdffentlicht werden, die von Vivid
unabhangig sind. Vivid ist fur solche Informationen nicht verantwortlich und kann keine
Haftung Ubernehmen. Das bloRe Vorhandensein eines Links zu einem Inhalt eines
externen Anbieters auf der Vivid App + Web darf nicht als eine Empfehlung,
Befirwortung oder sonstige Art der Unterstitzung dieses Inhalts oder seines Anbieters
durch Vivid angesehen werden.

3. Zugang zur Vivid App und zum Web

3.1

3.2

(@)

3.3

(@)

3.4

Der Zugang zur Vivid App + Web erfordert eine Registrierung flir die dort angebotenen
Dienste gemal Abschnitt 1.2 ("Registrierung"). Vivid behalt sich das Recht vor, einem
Antragsteller die Registrierung ohne Angabe von Grinden zu verweigern oder zu
widerrufen.

Die Registrierung setzt voraus, dass der Antragsteller Uber die folgenden Geréate
("Zugangsgerate") verfugt (und die Zugangsgerate wahrend seines Status als Kunde
von Vivid verfiigbar halt):

eine E-Mail-Adresse mit einem Posteingang, auf den nur er selbst Zugriff hat
("Kunden-E-Mail-Adresse"); und

einen geeigneten PC oder Browser fur das Vivid Web (nur fiur Geschéaftskunden
verfigbar) und fir die Vivid App ein geeignetes Smartphone (siehe
"Systemanforderungen");

Fir die Registrierung muss der Antragsteller:
die Vivid App herunterladen / sich als Unternehmenskunde auf Vivid Web anmelden;

alle fur den jeweiligen Dienst angeforderten Daten, einschlielich der
Kunden-E-Mail-Adresse ("Kundendaten"), zur Verfliigung stellen und alle anderen
Schritte unternehmen, die firr die Teilnahme an dem jeweiligen Dienst erforderlich sind;

ein Passwort und optional einen PIN-Code, eine FacelD oder TouchlD zu erstellen (das
Passwort und, falls zutreffend, der PIN-Code, die FacelD oder TouchlD zusammen das
"Kundenidentifikationsinstrument"). Das Kundenidentifikationsinstrument wird zur
Authentifizierung im Vivid App + Web verwendet und dient auch zur Authentifizierung fir
andere von der Vivid App + Web aus verfugbare Dienste;

Durch Abschluss der Registrierung gibt der Antragsteller ein verbindliches Angebot an
Vivid zum Abschluss eines Vertrags Uber die Nutzung der Vivid App + Web geman
diesen Bedingungen ab. Wenn Vivid dieses Angebot annimmt, sendet Vivid eine
Bestatigung an die Kunden-E-Mail-Adresse, wodurch der Antragsteller ein Kunde von
Vivid und weiteren in dieser Bestatigung genannten Dienstleistungen wird.



vivid

4. Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden
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4.2

4.3

(@)

(e)

4.4

4.5

Der Kunde ist verpflichtet, die Sicherheitshinweise von Vivid, die auf der Vivid App +
Web zu finden sind, stets zu beachten.

Der Kunde ist verpflichtet, die von Vivid an den Kundeneingang und/oder an die
Kunden-E-Mail-Adresse gesendeten Nachrichten regelmaRig zu Uberprifen. Der Kunde
ist verpflichtet, Vivid unverziiglich Uber alle Anderungen seiner Kundendaten zu
informieren.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, sein Kundenidentifikationsinstrument vertraulich zu
behandeln und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Insbesondere hat der Kunde
Folgendes sicherzustellen:

Das Kundenidentifikationsinstrument darf aullerhalb des Vivid
Authentifizierungsprozesses nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden;

bei der Eingabe des Kundenidentifikationsinstruments muss sichergestellt sein, dass
andere Personen diese Merkmale nicht ausspahen kénnen;

Das  Kundenidentifizierungsinstrument  darf  nicht auRerhalb des  Vivid
Authentifizierungsprozesses weitergeleitet werden, d.h. es darf beispielsweise nicht per
E-Mail weitergeleitet werden;

verschiedene Elemente des Kundenidentifizierungsinstruments dirfen nicht zusammen
gespeichert werden; und

die Kombination aus dem Kundenidentifizierungsinstrument und den Kundendaten darf
nicht fir andere Dienste verwendet werden (auf3er denen, auf die Uber die Vivid App +
Web zugegriffen wird).

Stellt der Kunde fest, dass sein Kundenidentifizierungsinstrument einem Dritten
bekannt geworden ist ("Kundensicherheitsvorfall"), hat er Vivid unverziglich dariber
zu informieren.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Erfillung aller Systemvoraussetzungen und fir alle
Gebuhren und Kosten, die durch die Nutzung seiner Gerate in Verbindung mit der Vivid
App + Web entstehen, einschlieRBlich der Internetnutzung bzw. der Gebihren des
jeweiligen Smartphone-Anbieters.

5. Unbefugte Nutzung der Vivid App+Web durch den Kunden

5.1

5.2

5.3

Der Kunde darf die Vivid App + Web nur zu legitimen Zwecken (unter Einhaltung aller
anwendbaren Gesetze und Vorschriften, national oder europaisch) und nicht in einer
Weise nutzen, die die Integritdt von Vivid oder einer ihrer Konzernunternehmen oder
Partner verletzen kénnte.

Die Vivid App + Web darf nur von dem Kunden genutzt werden, der die Registrierung in
seinem eigenen Namen und in Vertretung beantragt hat.

Die Nutzung der Vivid-App mit einem Zugangsgerat, das die Nutzungsbeschrankungen
oder Sicherheitsfunktionen des Herstellers insbesondere in Bezug auf das
Betriebssystem umgeht (z.B. durch ein Verfahren wie Jailbreaking oder mittels
Rooting), ist ausdriicklich untersagt.
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Sofern nicht ausdriicklich in der T+C App + Web erlaubt, sind dem Kunden untersagt:
die Vivid-App zu verdéffentlichen, zu vertreiben oder zu Gbertragen;
Reproduzieren der Vivid App;
die Vivid-App + Web auf einem Server oder einem anderen an ein Netzwerk
angeschlossenen Speichergerat zu speichern oder eine Datenbank einzurichten, indem
systematisch Daten aus dem Vivid-App + Web abgerufen und gespeichert werden;
den Inhalt der Vivid-App zu entfernen oder zu verandern oder Sicherheitsmalinahmen
zu umgehen oder das ordnungsgemalfe Funktionieren der Vivid App+Web oder des
Servers, auf dem die Vivid App + Web gehostet wird, zu stéren;

Links zu Vivid App+Web von Online-Inhalten oder -Funktionen Dritter; oder

irgendetwas anderes zu tun, was nicht ausdriicklich durch diese T+C App + Web erlaubt
ist.

Sperrung des Zugriffs auf die Vivid App + Web

6.1

(@)
(b)

6.2

6.3

Vivid ist berechtigt, den Zugang des Kunden zur Vivid App + Web jederzeit bei
Feststellung der folgenden Ereignisse zu sperren:

eine unbefugte Nutzung der Vivid-App durch den Kunden; und/oder
das Auftreten eines Kundensicherheitsvorfalles.

Vivid ist auBerdem berechtigt, den Zugang des Kunden zur Vivid App + Web jederzeit
zu sperren, wenn der Kunde gegen die Bedingungen eines in Ziffer 1.3. genannten
Dienstes verstdlt oder dieser Dienst aus anderen Grinden die Sperrung des Zugangs
zur gesamten Vivid App + Web erfordert (z.B. zur Verhinderung von Betrug innerhalb
oder aulBerhalb des Verantwortungsbereiches des Kunden).

Vivid wird den Kunden Uber eine Sperrung und, soweit mdglich und rechtlich zulassig,
Uber die Schritte informieren, die erforderlich sind, damit Vivid die Sperrung des
Zugangs des Kunden zur Vivid App + Web rickgangig machen kann.

Verfiigbarkeit, Systemanforderungen und Anderungen an der Vivid App + Web

7.1

Es gelten die folgenden Systemanforderungen:

fur die Zahlungsfunktionalitat Gber das Vivid Web (nur fir Geschaftskunden verfligbar)
einen Personal Computer und einen Browser, die den allgemeinen Sicherheits- und
Kommunikationsstandards entsprechen (z. B. eine aktuelle TLS/SSL-Verschlisselung).

fur die Vivid App ein Smartphone, das die Anforderungen an das Betriebssystem (iOS /
Android) erflllt, mit einer aktiven Mobilfunknummer und der Vivid App. Aktuell
unterstitzte Versionen und weitere Informationen finden Sie auf www.vivid.money.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass seine Gerate jederzeit
alle technischen Anforderungen erfiillen, die fiir die Nutzung der Vivid App erforderlich
sind.



7.2

7.3
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Der Kunde hat keinen Anspruch auf standige und ununterbrochene Verfligbarkeit der
Vivid App + Web. Vivid App + App werden im Istzustand angeboten und zur Verfliigung
gestellt, und Vivid macht keine Zusicherungen oder Garantien jeglicher Art in Bezug auf
die Vivid App + Web, ob ausdrucklich, stillschweigend, gesetzlich oder andere.
Wahrend wir versuchen, den Kunden die besten Dienstleistungen zu bieten, ist jede Art

von Software - auch die Vivid App + Web - nicht frei von verborgenen oder anderen
Mangeln, Fehlern oder technischen Bugs, ob bekannt oder entdeckbar.

Vivid kann die Vivid App + Web oder Teile davon andern oder das Angebot beenden.
Insbesondere kann Vivid das Format und den Inhalt der Vivid App + Web und/oder die
Anforderungen an die Zugangsgerate von Zeit zu Zeit andern. Dies kann dazu fuhren,
dass Vivid veraltete Versionen von Betriebssystemen fir die Vivid App oder stark
veraltete Browser aus Sicherheitsgriinden nicht mehr bedient. In diesem Fall wird Vivid,
soweit dies vernlnftigerweise moglich ist, die Kunden zwei Monate vor der Einstellung
des Dienstes auf Inrem Smartphone informieren.

8. Beschrankung der Haftung von Vivid

8.1

8.2

8.3

Vivid haftet nur fir vorhersehbare Schaden. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
insbesondere Folgeschaden, unvorhersehbare Schaden oder atypische Schaden sowie
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fir die Folgen von
Arbeitskampfen, zufalligen Schaden und héherer Gewalt.

Vivid haftet nicht fur Schaden, die einem Kunden durch die Nutzung der von Vivid
angebotenen Dienste oder veréffentlichten Inhalte entstehen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht (i) in Fallen der vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch Vivid oder eines von Vivids Erfiillungsgehilfen,
(i) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die
auf einer Pflichtverletzung von Vivid oder eines ihrer Erfiillungsgehilfen beruhen, und
(i) fur die Verletzung von Pflichten, deren ordnungsgemaRe Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

9. Anderungen der T+C App + Web

9.1

9.2

9.3

9.4

Anderungsvorschlage zur T+C App + Web werden dem Kunden spétestens zwei (2)
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraftiretens mitgeteilt.

Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Anderungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen seine Ablehnung
erklart. Auf diese stillschweigende Zustimmung wird Vivid den Kunden in ihrem
Angebot ausdriicklich hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann der Kunde den von den Anderungen betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird Vivid den Kunden in seinem
Angebot ausdriicklich hinweisen. Kiindigt der Kunde den Vertrag, wird die Anderung
nicht auf den gekindigten Vertrag angewendet.

Ungeachtet der vorstehenden Absétze von Ziffer 3 ist Vivid jederzeit berechtigt, ohne
Einhaltung einer Ankiindigungsfrist Klarstellungen und Anderungen an der T+C App +



Web vorzunehmen, die fiir den Kunden nicht nachteilig sind. In diesem Fall wird Vivid
eine neue Version der T+C App + Web auf der AGB-Seite einstellen. Darlber hinaus
kénnen Vivid und der Kunde jederzeit eine friihere oder sofortige Anwendung der
vorgeschlagenen neuen Bedingungen vereinbaren; dies gilt insbesondere fiir neue

Produkteigenschaften oder Funktionalitaten, die der Kunde aktiv bei Vivid beantragt
hat.

10. Beendigung

10.1

10.2

10.3

10.4

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsbeziehung mit Vivid oder einzelne Teile davon
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Vivid kann die gesamte Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden oder einzelne Teile
davon jederzeit durch ordentliche Kuindigung unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten beenden.

Das Recht des Kunden und von Vivid, die Geschéftsbeziehung aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen, bleibt hiervon unberihrt. Beispiele
fur wichtige Griinde zur Kindigung sind wiederholte VersttéRe gegen die T+C App +
Web, ein einmaliger schwerwiegender Verstol3 gegen die T+C App + Web.

Sie endet automatisch mit der Beendigung der gemaR Ziffer 1.3 erbrachten Leistungen.

1. Kommunikation

11.1

11.2

Die Kommunikation zwischen Vivid und dem Kunden in Verbindung mit der Vivid App +
Web erfolgt in elektronischer Form. Benachrichtigungen von Vivid an den Kunden
werden in einem Online-Posteingang auf der Vivid-App platziert, der individuell fiir den
Kunden eingerichtet wird ("Kunden-Posteingang") und/oder an die E-Mail-Adresse
des Kunden gesendet, es sei denn, eine Benachrichtigung in Papierform ist gesetzlich
vorgeschrieben.

Dariiber hinaus ist Vivid jederzeit berechtigt, dem Kunden zusatzliche
Kommunikationsmittel, z.B. einen telefonischen Kundendienst, anzubieten.

12. Sonstiges
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12.2

12.3

Anwendbares Recht und Beilegung von Streitigkeiten

Die T+C App + Web unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, mit
Ausnahme der Bestimmungen Uber Updates der T+C App + Web (Abschnitt 3), die
nach dem Recht des Wohnsitzlandes des Kunden in der Europaischen Union
auszulegen sind. Daneben kénnen sich Verbraucher, die als Verbraucher gelten, auf
die zwingenden Verbraucherschutzgesetze ihres Wohnsitzlandes berufen.

Streitigkeiten zwischen dem Kunden und Vivid kénnen nur vor einem deutschen
Gericht ausgetragen werden. Dies gilt sowohl, wenn der Kunde ein Gericht anruft, als
auch, wenn Vivid dies tut. Ausnahmen hiervon sind: (a) wenn zwingendes Recht ein
anderes zustandiges Gericht vorsieht, ist dieses fur den Kunden und Vivid verbindlich -
dies bedeutet z.B., dass bei Streitigkeiten mit Verbrauchern der ausschlieldliche
Gerichtsstand das Gericht am Wohnsitz des Verbrauchers ist, wenn Vivid ihre
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Leistungen in dieses Land erbracht hat, und (b) wenn ein auslandisches Gericht fiir den
Kunden zustandig ist, kann Vivid die Streitigkeit diesem Gericht vorlegen.

12.4 Geschiftsfahigkeit des Kunden

Der Kunde erklart, unter den nachstehend beschriebenen Bedingungen geschéaftsfahig zu sein,
also volljahrig zu sein und nicht unter einer Vormundschaft oder Pflegschaft zu stehen, die seine
Geschaftsfahigkeit einschranki.

12.5 Sprache des Vertrags

Die T+C App + Web und alle weiteren Dokumente, auf die hierin Bezug genommen wird, werden
dem Kunden in englischer Sprache zur Verfiigung gestellt und abgeschlossen; jede Ubersetzung
ist nur eine Gefalligkeitsibersetzung. Mit dem Abschluss der T+C App + Web und der Nutzung
der Dienste von Vivid bestatigt der Kunde, dass er die englische Sprache versteht und sich damit
einverstanden erklart, mit Vivid in englischer Sprache zu kommunizieren, soweit es um die
Rechtsbeziehungen geht, die sich aus diesem Vertrag ergeben, einschlie3lich der Einreichung
und Lésung von Beschwerden und Streitigkeiten.

12.6 Trennbarkeit

Sollte eine Bestimmung dieser T+C App + Web nicht durchsetzbar sein, so wird die
Durchsetzbarkeit der tbrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt.
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Besondere Nutzungsbedingungen fiir Nutzer, die die Vivid App aus dem Apple
App Store herunterladen

Die folgenden Bedingungen gelten zusétzlich zu den AGB-App + Web, wenn ein Kunde die Vivid App
tiber den App Store von Apple Inc. ("Apple”) herunterladt:

1. Die Nutzungsbedingungen werden ausschlie8lich zwischen dem Kunden und Vivid vereinbart.
Apple ist nicht Partei dieses Vertrages und hat keine Verantwortung fiir die
Nutzungsbedingungen und deren Inhalt.

2. Der Kunde erhélt ein nicht (ibertragbares Nutzungsrecht an der Vivid-App auf jedem Apple-Gerit,
das sich im Besitz des Kunden befindet, im Rahmen der Nutzungsbedingungen in den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des App Stores, es sei denn, die Vivid-App kann (ber die
Apple-Familienfreigabe oder den Volumenkauf auch von anderen mit dem Kéufer verbundenen
Konten abgerufen und genutzt werden.

3. Apple ist nicht fiir die Bereitstellung von Wartungs- und Unterstiitzungsdiensten fir die Vivid App
verantwortlich. Apple ist in keiner Weise verpflichtet, Wartungs- und Unterstiitzungsdienste fiir
die Vivid-App bereitzustellen.

4, Apple ist nicht fiir die Garantien von Vivid verantwortlich, unabhédngig davon, ob diese explizit
entstehen oder von Gesetzes wegen impliziert sind, wenn nicht wirksam darauf verzichtet wurde.
Fiir den Fall, dass Vivid seine Garantien nicht erfiillt, kann sich der Kunde an Apple wenden, um
eine Rickerstattung des eventuellen Preises zu erhalten, zu dem der Kunde die Vivid-App
gekauft hat. Der Kunde nimmt ferner zur Kenntnis, dass Apple keine weiteren Garantien jeglicher
Art in Bezug auf Vivid hat, soweit dies gesetzlich zulédssig ist.

5. Apple ist nicht verantwortlich fiir Anspriiche im Zusammenhang mit der Vivid App, dem Besitz
und/oder der Nutzung der App, einschliellich (i) Produkthaftungsanspriichen, (iij) Behauptungen,
dass die App nicht den geltenden Rechts- und Verwaltungsvorschriften entspricht, und (iij)
Anspriichen aus Verbraucherschutzgesetzen oder damit zusammenhédngenden Rechtsakten.

6. Fiir den Fall, dass ein Dritter behauptet, dass die Vivid App, ihr Besitz oder ihre Nutzung das
geistige Eigentum eines Dritten verletzt, ist Apple nicht fiir die Untersuchung, Verteidigung,
Beilegung oder Erfiillung eines solchen Anspruchs hinsichtlich der Verletzung des geistigen
Eigentums verantwortlich.

7. Die Nutzung der Vivid App ist nicht gestattet, wenn der Kunde (i) in einem Land wohnt, das
einem Embargo der US-Regierung unterliegt oder das von der US-Regierung als ein Land
angesehen wird, das den Terrorismus unterstiitzt; oder (ij) von der US-Regierung als gesperrte
oder eingeschrénkte Person aufgefiihrt ist.

8. Fragen, Beschwerden oder Reklamationen in Bezug auf die Vivid-App sind an Vivid zu richten.
Die Kontaktinformationen finden Sie in der Vivid-App und im Vivid-Web.

9. Apple und seine Tochtergesellschaften sind Drittbegiinstigte dieser Nutzungsbedingungen und
durch die Annahme dieser Nutzungsbedingungen hat Apple das Recht, diesen Vertrag als
Drittbeglinstigter des Vertrages gegentliber dem Kunden durchzusetzen, dieses Recht gilt als von
Apple angenommen.
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Besondere Nutzungsbedingungen fiir Nutzer, die die Vivid-App aus dem Google Play Store
herunterladen

Die folgenden Bedingungen gelten zusétzlich zu den AGB-App + Web, wenn der Kunde die Vivid App
liber den Google Play Store von Google Inc. ("Google") herunterladt:

1. Der Kunde erkennt an, dass diese Nutzungsbedingungen nur zwischen dem Kunden und Vivid,
nicht aber mit Google wirksam sind.

2. Die Nutzung der Android-App durch den Kunden muss den aktuellen Nutzungsbedingungen von
Google Play entsprechen.

3. Google ist nur der Anbieter von Google Play, wo der Kunde die Android-App von Vivid
heruntergeladen hat. Nur Vivid, und nicht Google, ist allein verantwortlich fiir die Android-App, die
Dienste und Inhalte, die (ber diese zugénglich sind. Google hat weder eine Verpflichtung noch
eine Haftung in Bezug auf die Android-App oder diesen Vertrag.

4. Der Kunde erkennt an, dass Google ein Drittbegiinstigter dieser Nutzungsbedingungen ist,
soweit eine Verbindung zur Android-App von Vivid hergestellt wird.



