vivid

Best-Execution-Richtlinie



[ ] [ ]
vivid
INHALTSVERZEICHNIS

Inhalt

1 EINFUHRUNG
1.1 Definitionen
1.2 Zweck
1.3 Rechtliche und Best-Practice-Verpflichtungen
1.4 Geltungsbereich
1.4.1 Investment Services
1.4.2 Finanzinstrumente
1.4.3 Kundentypen
1.4.4 Best-Execution-Faktoren: Die Vivid NL und der ausfiihrende Broker der Vivid NL
2 EIGENTUM UND VERANTWORTUNG
2.1 Richtlinienverwaltung
2.2 Einhaltung der Richtlinie
2.3 Schulungen zur Richtlinie
3 BEST-EXECUTION-RICHTLINIE
3.1 Auftragsabwicklung
3.1.1 Entgegennahme und Ubermittlung eines Auftrags
3.1.2 Spezifische Anweisungen/Auftrage nicht moglich
3.1.3 Fractional Shares (Bruchteilsanteile): Auftragsausfihrung
3.2 Marktzeiten
3.3 Handelsplatze
3.4 Gebuhren und Provisionen
3.5 Uberwachung der Best-Execution-Grundsatze
4 MANAGEMENTINFORMATION
5 EXTERNE VEROFFENTLICHUNGEN
6 AUFBEWAHRUNGSPFLICHTEN
7 NICHTEINHALTUNG DER RICHTLINIE
8 UBERPRUFUNG

© © © © 00 0 0 o O Oror Or 01 W W

A 3% A A A = A A
N = = 2~ 2 OO0 O O ©

Vivid Money B.V. Seite 2 von 12



vivid
1 EINFUHRUNG

Diese Richtlinie informiert die Kunden von Vivid Money B.V. (nachfolgend Vivid NL) Gber die von
Vivid NL getroffenen Vereinbarungen zur Bearbeitung von Kundenauftragen und zur
bestmdglichen Ausfiihrung (Best Execution). Vivid NL ist der festen Uberzeugung, ehrlich, fair und
professionell im besten Interesse der Kunden von Vivid NL zu handeln und sieht dies auch als ihre
Verpflichtung. Vivid NL unternimmt und wird alle angemessenen Schritte unternehmen, um bei der
Entgegennahme und Ubermittlung von Kundenauftrdgen das bestmdgliche Ergebnis fir die
Kunden von Vivid NL zu erzielen. Um die bestmdglichen Ergebnisse flr die Kunden zu erzielen,
berticksichtigt Vivid NL zahlreiche Ausfihrungsfaktoren wie Preis, Kosten, Schnelligkeit,
Wahrscheinlichkeit der Ausflihrung und Abwicklung, Umfang, Art oder jegliche anderen flr die
Ausflhrung des Auftrags relevanten Aspekte. Diese Faktoren werden auch bei der Auswahl von
Drittanbietern, die Vivid NL zur Ausfihrung von Kundenauftragen einsetzt, bericksichtigt.
Bestmogliche Ausfuhrung bedeutet nicht, dass Vivid NL immer garantieren kann, dass fur jeden
einzelnen Kundenauftrag der beste Preis erzielt wird. Vivid NL wird jedoch sicherstellen, dass sie,
soweit es maglich ist, im besten Interesse der Kunden von Vivid NL handelt.

1.1 DEFINITIONEN
Fir diese Richtlinie sind die folgenden Begriffsbestimmungen relevant:

Anwendung: Die digitale Anlage-App der Vivid NL ist Teil der Ubergeordneten
Plattformanwendung der Vivid Money Group, die weitere Finanzdienstleistungen und -produkte
anbietet.

Leitungsgremium: Die Geschaftsfihrung (bestuur) der Vivid NL (,Geschaftsfiihrung®).
Broker: Drittanbieter, der Auftrage entgegennimmt, weiterleitet und/oder ausfihrt.
Geschiaftstag: Montag bis Freitag, aulRer an offiziellen Feiertagen in den Niederlanden/der EU.

Auftraggeber bzw. Kunde: Eine natlrliche Person, die eine Kundenvereinbarung mit Vivid
unterzeichnet hat.

Kundenvereinbarung: Eine Vereinbarung zwischen einem (potenziellen) Kunden und der Vivid
NL Uber die angebotenen Investment Services, der die allgemeinen Rechte und Pflichten enthalt,
die zwischen der Vivid NL und dem (potenziellen) Kunden gelten.

Geschiftsfiihrer: Alle Voll- oder Teilzeitmitarbeitenden, die als Mitglied des Leitungsgremiums
tatig sind.

Mitarbeitende: Alle Voll- oder Teilzeitmitarbeitenden, die im Rahmen eines Arbeits- oder
Beratungsvertrags unbefristet, befristet oder vorlibergehend beschéaftigt sind, unabhangig von
ihrem Standort, ihrer Funktion, ihrem Rang oder ihrer Stellung, sowie alle Vertreter von Dritten
oder Unterauftragnehmer, Leiharbeitnehmer, Freiwillige, Praktikanten und Vermittler, die im
Entferntesten mit der Vivid NL zusammenarbeiten.
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Finanzinstrument: Jedes im Anhang | Abschnitt C der Richtlinie 2014/65/EU genannte
Anlageprodukt.

Fractional Shares (Bruchteilsanteile): Alle Aktien/ETFs, die nicht aus einer exakten, gerundeten
Menge einer einzelnen Aktie/eines einzelnen Anteils bestehen.

Anlagekatalog: Katalog mit einer Liste von Finanzinstrumenten, die von der Vivid NL genehmigt
wurden.

Issues Management/Vorfallmanagement: Das Framework der Vivid NL flir das Management von
Problemen und Vorfallen.

Auftragsabwicklungssystem: Das System der Vivid NL zur Vereinfachung und Bearbeitung von
Kundenauftragen in Bezug auf Finanzinstrumenten.

Auftrag: Eine Anweisung zum Kauf oder Verkauf eines Finanzinstruments.

Senior Management (oberste Geschaftsleitung): Die Geschéaftsfuhrung der Vivid NL sowie
einige andere wichtige Fuhrungspositionen innerhalb des Unternehmens. Das Senior Management
halt regelmaflig, mindestens einmal im Monat, Sitzungen ab, um mit der Geschaftsfihrung
bestimmte Themen, die ihr in den Richtlinien und anderen Dokumenten zur Unternehmensfihrung
von der Vivid NL zugewiesen werden, zu besprechen und diese zu unterweisen.

Systematischer Internalisierer: Eine Wertpapierfirma, die in eigenem Namen in geordneter,
haufig systematischer und substanzieller Weise handelt, indem sie Kundenauftrage aufierhalb
eines geregelten Marktes, eines MTFs oder eines OTFs ausflhrt.

Drittanbieter: Jeder (Finanz-)Dienstleister, mit dem die Vivid NL eine rechtliche Vereinbarung
getroffen hat, um bestimmte (mandatierte) Dienstleistungen fir die Vivid NL und/oder ihre Kunden
zu erbringen.

Vivid NL: Vivid Money B.V.

Vivid Money Group: Vivid Money Holdco Limited und alle ihre direkten und indirekten
Tochtergesellschaften, einschlieRlich der Vivid Money B.V.

Du: Der (potenzielle) Kunde.

1.2 ZwEeck

Das Hauptziel der Best-Execution-Richtlinie der Vivid NL ist es, sicherzustellen, dass die Vivid NL
bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen alle gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen
an die bestmdgliche Ausfuhrung erfullt:

1. Entgegennahme von Kundenauftragen, und

2. die Weiterleitung von Kundenauftragen in Bezug auf Finanzinstrumente an Drittanbieter zur
Bearbeitung.

Vivid Money B.V. Seite 4 von 12



vivid
1.3 RECHTLICHE UND BEST-PRACTICE-VERPFLICHTUNGEN

Die Rechtsgrundlage flr diese Richtlinie ist festgelegt in:
Artikel 27 der MIFID Il (2014/65/EU)
Artikel 64-66 Delegierte Verordnung MIFID Il (2017/565/EU)
MIFID Il RTS 27 und 28 (Best Execution und Berichterstattung)
ESMA-Leitlinien und Fragen und Antworten zu MIFID II: Best Execution
Abschnitt 4: 90a (1) bis (3) des niederlandischen Gesetzes Uber die Finanzaufsicht (WFT)

Kurz gesagt, die Vivid NL muss angemessene MalRnahmen ergreifen, um bei der (Bereitstellung
der) Ausfihrung von Kundenauftragen das bestmaogliche Ergebnis zu erzielen.

1.4 GELTUNGSBEREICH

1.4.1 INVESTMENT SERVICES
Es muss klar unterschieden werden zwischen den Dienstleistungen, die die Vivid NL erbringt, und
den Parteien, die an der Ausfihrung von Kundenauftragen beteiligt sind.

e Die Vivid NL fihrt Kundenauftrage nicht selbst aus, sondern fungiert als Empfanger und
Ubermittler (Vermittler) von Auftrédgen, die von Kunden der Vivid NL im Rahmen ihrer
Investment-Lizenz eingehen. Alle Auftrage, die die Vivid NL von ihren Kunden erhalt,
werden von Brokern oder anderen Drittanbietern mit Zugang zu Handelsplatzen oder
Handelssystemen ausgefihrt.

e Die Kunden werden Uber die ausgewahlten Broker im Voraus informiert. Die Vivid NL stellt
sicher, dass alle Drittanbieter, die mit der Ausfiihrung von Kundenauftragen beauftragt
werden, Uber eine Auftragsausfihrungsrichtlinie verfiigen, die es ihnen ermoglicht, das
bestmdogliche Ergebnis zu erzielen.

1.4.2 FINANZINSTRUMENTE

Finanzinstrumente

Nur Finanzinstrumente, die die in MIFID Il Anhang | Abschnitt C (siehe Anlage) festgelegten
Kriterien erfillen, fallen unter die Best-Execution-Grundsatze, wie in dieser Richtlinie festgelegt.
Derzeit bietet Vivid seinen Kunden nur die folgenden Kategorien von Finanzinstrumenten an:

e An Bodrsen notierte Wertpapiere (in EUR/USD/GBP) (Euronext/Tradegate/LSE/NYSE)

e ETFs (in EUR/USD/GBP), die an den Hauptbdrsen (Euronext/Tradegate/LSE/NYSE)
notiert sind

e Geldmarktfonds (in EUR/USD), die nicht bdrsennotiert sind, aber mit dem emittierenden
Fondsmanager gehandelt werden.

Weitere Auswabhlkriterien werden im Anlagekatalog von Vivid NL angewandt. Informationen tber
die Auswahl der Finanzinstrumente von Vivid NL finden Sie in der Richtlinie zur
Wertpapierannahme.
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Aktienanteile

Neben ganzen Aktien bietet Vivid NL ihren Kunden auch die Mdglichkeit, Auftrage in Fractional
Shares einzureichen. Diese Anteilsbruchteile sind Finanzinstrumente, wie oben beschrieben; sie
sind jedoch ein Bruchteil (< 1) einer ganzen Aktie. Die Ausfuhrung von Fractional-Share-Auftragen
unterscheidet sich von der Art und Weise, wie standardisierte Auftrage ausgefuhrt werden. Eine
detaillierte Beschreibung des Prozesses ist in Ziffer 3.1.3 enthalten.

Auftrage in Geldmarktfonds kénnen immer in Betragen und damit auch in Bruchteilen von Anteilen
erteilt werden. Das ist Teil der Funktionsweise von nicht borsennotierten Investmentfonds. Diese
Bruchteile sind keine Fractional Shares, wie in diesem Dokument beschrieben.

1.4.3 KUNDENTYPEN

Standardmalfig werden alle Kunden von Vivid NL als Privatkunden klassifiziert, es sei denn, ein
Kunde winscht ausdriicklich, als professioneller Kunde eingestuft zu werden.” In jedem Fall
wendet Vivid NL die gleichen Best-Execution-Grundsatze auf die Auftrdge an, die von den
jeweiligen Kunden von Vivid NL eingehen.

1.4.4 BesT-ExecuTtioN-FAkTOREN: DIE Vivib NL UND DER AUSFUHRENDE BROKER DER
Vivib NL

Vivid's Best-Execution-Faktoren

Bei der Auswahl der Broker sowie bei der Gestaltung des Vivid NL eigenen

Auftragsmanagementsystems (OMS) konzentriert sich Vivid auf die folgenden (Auswahl-)Kriterien:
e Preis;
e Kosten, die der Kunde aufgrund der Ubermittlung und Ausfiihrung eines Auftrags zu tragen

hat;

Broker-Zugang zu relevanten Borsen und Finanzinstrumenten;

Angebot zur Ausfihrung von Bruchteilsanteilen;

Zusatzliche Dienstleistungen des Brokers (z. B.

Fremdwahrungsumrechnung/Clearing/Bareinzahlung usw.);

Ausfuhrungsgeschwindigkeit,

Ausfihrungswahrscheinlichkeit;

Umfang und Art des Auftrags;

Potenzielle Auswirkungen auf den Markt;

Fir die Ausfiihrung relevante Risiken;

Art des Marktes fur das Finanzinstrument;

Reputation des Brokers;

Handelsbedingungen;

Samtliche sonstige in Bezug auf die Ausfuhrung des Auftrags relevante Erwagungen.

Bei der Auswahl der ausfuhrenden Broker konzentriert sich die Vivid NL vor allem auf die
folgenden Elemente: (1) Preis und Kosten, (2) Schnelligkeit der Ausfihrung und (3) ein
umfassendes Angebot an Produkten und Dienstleistungen fir die Kunden der Vivid NL. Die
entsprechenden Ausfuhrungsfaktoren wurden mit dem Broker ausgehandelt.

" Diese Art von Kunden wird in der Anfangsphase von der Vivid NL nicht akzeptiert, da das Unternehmen zunchst nur auf Privatkunden
ausgerichtet ist
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Die Vivid NL ist bestrebt zu zeigen, dass die Wahl eines bestimmten (einzigen) ausfihrenden
Brokers es der Vivid NL ermdglicht, fur die Kunden der Vivid NL stets die besten Ergebnisse zu
erzielen.

Die Best-Execution-Faktoren der Broker der Vivid NL

Die Vivid NL wird Interactive Brokers (Irland) und Upvest (Deutschland) als Hauptvermittler
einsetzen und im Zuge dessen die Vereinbarungen nutzen, die Interactive Brokers und Upvest
getroffen haben, um ihren Kunden die beste Ausflihrung zu bieten, wenn Interactive Brokers oder
Upvest einen Auftrag im Namen von Vivid NL ausfiuhrt. Broker haben die folgenden
standardisierten Methoden, um Auftrage im Namen von Kunden auszufihren:

Smart Order Routing ("SOR"): Hierbei handelt es sich um ein automatisiertes Verfahren
(Algorithmus) fur die Bearbeitung von Auftragen, das darauf abzielt, die beste verfigbare
Gelegenheit an einer Reihe von verschiedenen Handelspldtzen zu nutzen. Diese Algorithmen
werden zur Optimierung des Auftragsausflihrungsprozesses des Brokers verwendet, der neben
den Ausfiuhrungsplatzen, an denen der Auftrag eingereicht werden soll, weitere
Optimierungsparameter fir den Auftrag festlegen kann. Solche Algorithmen sind beispielsweise in
der Lage, den urspringlichen Auftrag in "untergeordnete Auftrage" aufzuteilen oder den Zeitpunkt
der Einreichung des Auftrags oder des "untergeordneten Auftrags" zu bestimmen.

Vivid kann dann SOR-Instruktionen direkt aus dem Auftragsabwicklungssystem der Vivid NL an
den Broker senden. Nach Erhalt dieser Anweisung liegt es im Ermessen des Brokers, diese
Auftrage auf der Grundlage der mit der Vivid NL vereinbarten Ausfliihrungsfaktoren weiterzuleiten.
Der Broker uberwacht die Wirksamkeit der Ausfuhrungsvereinbarungen und legt der Vivid NL auf
Anfrage Berichte vor, um die bestmdgliche Ausflihrung nachzuweisen.

Fremdwahrungsumrechnung: Die Wahrungen werden standardmafig uber die Plattform des
Brokers gehandelt, und diese Geschafte werden durch einen soliden Pool von Gegenparteien
unterstitzt, der wettbewerbsfahige Preise und Liquiditat garantiert. So wird sichergestellt, dass
eine Devisentransaktion grundsatzlich zum besten auf der gewahlten Plattform verfligbaren Preis
ausgefuhrt wird, einschlie3lich aller Aufschlage.
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2 EIGENTUM UND VERANTWORTUNG

Das Leitungsgremium der Vivid NL tragt die letztendliche Verantwortung fir die
ordnungsgemallie Umsetzung dieser Richtlinie. Zu diesem Zweck hat das Leitungsgremium dem
Senior Management? die Verantwortung dafiir Gibertragen, die fir die Einhaltung aller Gesetze und
Vorschriften in allen mafgeblichen Gerichtsbarkeiten erforderlichen MalRnahmen festzulegen
sowie sicherzustellen, dass unsere Verfahren effektiv, rechtskonform und professionell verwaltet
werden.

2.1 RICHTLINIENVERWALTUNG

Fir die Verwaltung dieser Richtlinie ist der Head of Risk & Compliance zustandig. Er ist auch daflr
verantwortlich, die Einhaltung der Anforderungen dieser Richtlinie zu Uberwachen.

2.2 EINHALTUNG DER RICHTLINIE

Der Chief Compliance Officer der Gruppe (der “GCCO") hat einen Rahmen fiir die Uberwachung
der Einhaltung eingeflhrt, der eine jahrliche Uberprifung der Einhaltung dieser Richtlinie und der
sich daraus ergebenden Verpflichtungen der einzelnen Personen durch die Vivid NL oder, falls
angebracht, eine haufigere Uberpriifung vorsieht.

Die Vivid NL wird die Wirksamkeit ihrer Auftragsibermittlungs- und -ausfihrungsmodalitaten
Uberwachen, um etwaige Mangel zu ermitteln und gegebenenfalls zu beheben. Insbesondere prift
die Vivid NL regelmalig, ob der Broker und die damit verbundenen Boérsen/Handelsplatze, die in
dieser Richtlinie aufgeflhrt sind, das bestmdgliche Ergebnis fir den Kunden erzielen oder ob
Anderungen an den Ausfiihrungsmodalitdten vorgenommen werden missen. Die Vivid NL
informiert ihre Kunden (ber alle wesentlichen Anderungen ihrer Auftragsausflihrungsmodalitaten
oder dieser Richtlinie.

Alle Ergebnisse werden dem Senior Management und dem Leitungsgremium gemeldet. Die
Innenrevision (Internal Audit) der Vivid NL wird auch in regelmaRigen Abstanden eine unabhangige
Compliance-Prifung in Bezug auf diese Richtlinie durchflihren.

2.3 SCHULUNGEN ZUR RICHTLINIE

Der Head of Risk & Compliance ist dafur verantwortlich, die Geschaftsfihrer, die Fihrungskrafte
und alle betroffenen Mitarbeitenden in Bezug auf diese Richtlinie und die damit verbundenen
Verpflichtungen zu schulen.

’Bezeichnet die Geschaftsfiihrung der Vivid NL sowie einige andere wichtige Fiihrungspositionen innerhalb des Unternehmens,
einschliefllich des Head of Trading, des Head of Operations, des Head of Compliance & Risk, des Head of Finance und des Head of
Legal der Vivid NL. Das Senior Management halt regelmaRig, mindestens einmal im Monat, Sitzungen ab, um mit der Geschaftsfihrung
bestimmte Themen, die ihr in den Richtlinien und anderen Dokumenten zur Unternehmensfiihrung von der Vivid NL zugewiesen
werden, zu besprechen und diese zu unterweisen.
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3 BEST-EXECUTION-RICHTLINIE

3.1 AUFTRAGSABWICKLUNG

3.1.1 ENTGEGENNAHME UND UBERMITTLUNG EINES AUFTRAGS

Alle Kundenauftrage werden Uber die App in einem ausgefillten Pflichtformat empfangen. Das
Auftragsabwicklungssystem der Vivid NL wird dann den eingereichten Kundenauftrag bearbeiten.
Der Fortschritt des Kundenauftrags wird von der Vivid NL in Echtzeit Uberwacht und dem Kunden
Uber die App mitgeteilt und zur Verfligung gestellt. Erhalt die Vivid NL einen unvollstandigen
Auftrag vom Kunden, nimmt sie noch am selben Geschéftstag Kontakt mit dem Kunden auf, um
die zur Vervollstandigung des Auftrags erforderlichen zusatzlichen Informationen einzuholen.
Wenn wir vergleichbare Kundenauftrage erhalten, Gbermitteln wir diese Auftrage unverziglich und
in der Reihenfolge, in der sie eingegangen sind, es sei denn:

e die Merkmale des Kundenauftrags oder die vorherrschenden Marktbedingungen
machen dies unmdglich; oder

e die Interessen des Kunden erfordern etwas anderes (z. B. gunstigere Konditionen
mithilfe eines Bulk Order (Grofauftrag)).
Konkurrierende Kundenauftrage werden nach den Grundsatzen der Zeit und des Preises fair und
der Reihe nach bearbeitet:

e Nur Auftréage, die wahrend der Marktzeiten von zwei oder mehr Kunden fir dieselbe
Aktie mit demselben Preis eingehen, sollten firr die Ubermittiung und Ausfiihrung nach
dem Datum und der Uhrzeit des Auftragseingangs priorisiert werden.
Das SOR des ausfuhrenden Brokers wird auf der Grundlage der zugrunde liegenden Algorithmen
das bestmadgliche Ergebnis fir den eingereichten Kundenauftrag sicherstellen.

3.1.2 SPEzIFISCHE ANWEISUNGEN/AUFTRAGE NICHT MOGLICH

Grundsatzlich kann der Kunde keine spezifischen Anweisungen fur Auftrage erteilen, die die Vivid
NL nicht Uber das Auftragsformular in der App zulasst, da die Vivid NL so weit wie moglich auf
Straight-Through-Processing (durchgehende Datenverarbeitung; DDV) zurickgreift und den
eigentlichen Auftrag nicht ausfuhrt.

3.1.3 FRACTIONAL SHARES (BRUCHTEILSANTEILE): AUFTRAGSAUSFUHRUNG

Fir Fractional Shares ist eine direkte Auftragsausfihrung an der jeweiligen Borse/dem jeweiligen
Handelsplatz nicht mdoglich, da Fractional Shares nicht direkt an Bdrsen/Handelsplatzen
gekauft/verkauft werden kénnen. Daher wird ein bilateraler Handel mit dem ausflihrenden Broker
eingeleitet. Dies bedeutet, dass der ausfuhrende Broker separate Transaktionen in Bezug auf
bestimmte (ganze) Finanzinstrumente mit der betreffenden Borse/dem betreffenden Handelsplatz
und einen separaten Handel mit Fractional Shares zwischen dem Vivid NL und dem ausflihrenden
Broker initiiert. Der ausfihrende Broker Ubernimmt bei diesen Geschaften die Rolle des
systematischen Internalisierers und ist weiterhin verpflichtet, unter diesen besonderen
Bedingungen stets das beste Ergebnis flr den Endkunden zu erzielen.

Auftrage zu Fractional Shares kénnen internalisiert werden, wenn im Einklang mit dieser Richtlinie
festgestellt wird, dass die Internalisierung unter Berticksichtigung potenzieller Interessenkonflikte
im besten Interesse des Kunden der Vivid NL ist.
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3.2 MARKTZEITEN

Die Geschéaftszeiten der Vivid NL sind von 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr MEZ an normalen
Geschaftstagen und fur alle Arten von Finanzinstrumenten. Daneben ist die Vivid NL von den
Geschéftszeiten des ausflhrenden Brokers sowie von den Offnungszeiten der relevanten
Bdrsen/Handelsplatze abhangig.

3.3 HANDELSPLATZE

Basierend auf dem derzeitigen Aufbau der Dienstleistungen der Vivid NL sind die
Finanzinstrumente, die in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie fallen, durch die
Zugangsmoglichkeiten des ausgewahlten ausfiihrenden Brokers zu den relevanten
Borsen/Handelsplatzen begrenzt. Die Vivid NL arbeitet bei der Auswahl von und Einreichung bei
Bdrsen/Handelsplatzen, die die besten Chancen bieten, das bestmdgliche Ergebnis fur den
Kundenauftrag zu erzielen, eng mit dem ausfliihrenden Broker zusammen. Dabei beriicksichtigt die
Vivid NL alle in Ziffer 1.4.4 vorgesehenen Faktoren.

3.4 GEBUHREN UND PROVISIONEN

Abgesehen von den Geblhren des ausfuhrenden Brokers informiert die Vivid NL den Kunden vor
der Auftragstbermittiung Uber alle relevanten Geblhren, die die Vivid NL im Rahmen der
Entgegennahme und Ubermittlung von Auftradgen erhebt (z. B. fur die Durchfilhrung der
Handelstransaktion oder damit verbundene Wahrungsumrechnungen). Die Vivid NL erhalt keine
monetaren oder nicht-monetaren Zuwendungen (Anreize/Rabatte) von Drittanbietern, die nicht der
Richtlinie der Vivid NL Uber Interessenkonflikte oder den einschlagigen Rechtsvorschriften
entsprechen.

3.5 UBERWACHUNG DER BEST-EXECUTION-GRUNDSATZE

Die Vivid NL stellt sicher, dass die angestrebten Ergebnisse des Kundenauftrags stets erfolgreich
erreicht werden kdnnen. Das Auftragsabwicklungssystem der Vivid NL umfasst die notwendigen
Kontrollen, um sicherzustellen, dass alle potenziellen Mangel in Bezug auf den Empfang und die
Ubermittlung von Kundenauftragen erkannt werden. Die Systeme sind Teil einer umfassenderen
Gesamtiiberwachung der bestmdglichen Ausfiihrung, einschlieBlich der Uberwachung der
einschlagigen Strategien und Leistungsvereinbarungen mit ausfiihrenden Brokern auf einer
Ex-ante- und Ex-post-Basis. Es wird ein Issue-/Vorfallmanagement in Ubereinstimmung mit den
Grundsatzen der Vorfall-/Outsourcing-Richtlinie der Vivid NL eingerichtet.

Vivid Money B.V. Seite 10 von 12



vivid
4 MANAGEMENTINFORMATION

Berichte zur Uberpriifung der Leistung bei der Auftragsabwicklung, die quantifizierbare und
qualitative Indikatoren zur Erreichung der bestmoglichen Ausfuhrung enthalten, werden dem
Senior Management und dem Leitungsgremium mindestens vierteljahrlich zur Uberpriifung und
Besprechung vorgelegt. Die Vivid NL wird die Ausfliihrungsqualitat von Drittanbietern mindestens
einmal im Jahr bewerten.

Die Daten, die fir die Zusammenstellung der Verwaltungsinformationen benétigt werden, sind in
der Datenbank der Vivid NL verfligbar und stellen die tatsachlichen Daten der von unseren Kunden
ausgeflihrten Auftrage dar. Diese Daten umfassen (beschranken sich aber nicht auf) Preise,
Produktpaletten, Verfugbarkeit, Transaktionskosten, fehlgeschlagene Transaktionen und
Ausfihrungsgeschwindigkeit. Darlber hinaus stellt uns unser ausfihrender Broker einen
Jahresbericht zur Verfligung, in dem unsere Transaktionsdaten analysiert und mit
Marktreferenzdaten verglichen werden, um reprasentative Benchmarks zu berechnen, die eine
einheitliche und faire Bewertung der Leistung ermoglichen.

5 EXTERNE VEROFFENTLICHUNGEN

Die Vivid NL wird, soweit dies aufgrund der erbrachten Dienstleistungen (Entgegennahme und
Weiterleitung von Auftragen) relevant ist, 6ffentliche Berichte Uber die genutzten Handelsplatze
(Top 5) pro Anlageklasse in Bezug auf die ausgefuhrten Kundenauftrage verdffentlichen. Diese
Berichte werden fir mindestens zwei Jahre auf der Website der Vivid NL 6ffentlich zuganglich sein.
Die Berichte werden spatestens am 30. April des auf das vorangegangene Geschaftsjahr
folgenden Jahrs verdffentlicht. Die Berichte werden in einem maschinenlesbaren elektronischen
Format zum (potenziellen) externen Vergleich veroffentlicht. Fur die externe Veroffentlichung der
genutzten Handelsplatze verwenden wir Daten, die vom ausfuhrenden Broker zur Verfugung
gestellt werden mussen.

6 AUFBEWAHRUNGSPFLICHTEN

Alle relevanten Daten im Zusammenhang mit der urspringlichen Einreichung, Bearbeitung und
Ausfiihrung von Kundenauftrdgen werden gemaf der Data-Governance-Richtlinie der Vivid NL
abgespeichert. Die Vivid NL speichert die Einzelheiten des Auftrags und der Transaktion in der
Kundendatei, einschliellich Datum und Uhrzeit des Auftrags und der Transaktion.

7 NICHTEINHALTUNG DER RICHTLINIE

Von allen betroffenen Mitarbeitenden wird erwartet, dass sie diese Richtlinie jederzeit einhalten.
Die Nichteinhaltung dieser Richtlinie fuhrt zu einer Untersuchung und kann im Rahmen unseres
Disziplinarverfahrens behandelt und in schweren Fallen als grobes Fehlverhalten geahndet
werden, das zur Suspendierung und sogar zur Kiindigung des Beschaftigungsverhaltnisses fihren
kann. Die Nichteinhaltung der einschldgigen Vorschriffen kann fur die Vivid NL, ihre
Geschaftsfuhrer und Mitarbeitenden zu einer Geldstrafe bzw. fir Geschéaftsfihrer und
Mitarbeitende zu einer Freiheitsstrafe fuhren.
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8 UBERPRUFUNG

Das Senior Management pruft jahrlich, ob die in dieser Best-Execution-Richtlinie genannten
Handelsplatze das bestmogliche Ergebnis fiir unsere Kunden erzielen oder ob Anderungen an
unserer Auftragsausfihrung vorgenommen werden muissen. Diese Bewertung wird Vergleichstests
zu anderen verfugbaren Handelsplatzen auf der Grundlage einschlagiger (6ffentlich zuganglicher)
Daten umfassen.

Das Senior Management tritt auch zusammen, wenn eine wesentliche Anderung eintritt, die sich
auf unsere Fahigkeit auswirkt, durchgangig das beste Ergebnis fur die Ausflihrung von Auftragen
unter Nutzung der in dieser Best-Execution-Richtlinie genannten Handelsplatze zu erzielen.

Eine wesentliche Anderung ist ein wichtiges Ereignis mit negativen Auswirkungen auf
Best-Execution-Parameter, wie Kosten, Schnelligkeit, Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und
Abwicklung, Umfang, Art oder jegliche anderen fur die Ausflhrung des Auftrags relevanten
Aspekte. Zu diesen wesentlichen Anderungen gehdren unter anderem die Folgenden:

e das Hinzufligen oder Entfernen von Handelsplatzen oder Brokern;

o Anderungen bei den von der Vivid NL angebotenen Produkten (Finanzinstrumente) oder
Dienstleistungen;

e \Veranderungen in der relativen Bedeutung der Best-Execution-Faktoren und -Kriterien;

o wesentliche Auswirkungen auf den Markt;

« wesentliche Anderung bei der Hohe der Kosten, die sich aus der Nutzung eines
Handelsplatzes ergeben;

o Entwicklung wesentlicher neuer Ausfiihrungsverfahren oder eine Anderung des
Marktmodells eines bestehenden Handelsplatzes;

o substantielle Anderung bei bestehenden Vereinbarungen, wie z. B. eine wesentliche
Anderung der personellen oder technischen Ressourcen, auf die sich das Unternehmen bei
der bestmdglichen Ausfiihrung stitzt;

e Beschwerden im Zusammenhang mit einem wichtigen Problem, das von einem Kunden
festgestellt wurde (in einem solchen Fall wirde dies nicht notwendigerweise eine
Uberpriifung der gesamten Richtlinie ausldsen).

Die Kunden, mit denen die Vivid NL eine laufende Geschéaftsbeziehung unterhalt, werden Uber alle
wesentlichen Anderungen oder Erganzungen der Best-Execution-Richtlinie bzw. der
Auftragsausfihrungsregelungen, die von Zeit zu Zeit vorgenommen werden, informiert. Die
neueste Version der Richtlinie wird Interessenten und Kunden auch Uber die mobile App zur
Verfligung gestellt.
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